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Wstep

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece nasz najnowszy raport opisujgcy dziesie¢ najciekawszych
wdrozen systeméw ERP w polskich przedsiebiorstwach.

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, poprosilismy producentéw oraz dostawcéw
0 przestanie najciekawszych ich zdaniem wdrozen systeméw ERP w ostatnich trzech latach. Sposréd
nadestanych opisow wdrozen, uzytkownicy portalu decyzje-IT.pl, wybrali drogg gtosowania dziesiec
najciekawszych. tacznie oddano 4847 gtosow. Zwycieskie zgtoszenie zebrato 30% gtoséw. Kolejne
przedstawiaty sie nastepujgco: miejsce drugie - 11,9%, miejsce trzecie - 10%, miejsce czwarte - 7,7%,
miejsce pigte - 7,5%, miejsce szoste - 5%, miejsce siddme - 4,8%, miejsce 6sme - 3,5%, miejsce
dziewigte - 3,2% oraz miejsce dziesigte - 2,9%

Cata zwycieska ,dziesigtka” zostata objeta niniejszg publikacja. Wdrozenia przedstawione sg
w kolejnosci alfabetycznej wedtug firmy, w ktorej odbyto sie wdrozenie.

Zgtoszone przypadki wdrozen systemow ERP, musiaty charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

®  Wdrozenie musiato zosta¢ zakonczone w ciggu ostatnich 3 lat,

® Wdrozenie musiato obejmowal nastepujgce obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa:
ksiegowosc i finanse, kadry i ptace, zarzgdzanie sprzedazg, zarzgdzanie zakupami, gospodarka
magazynowa, zarzgdzanie jakoscig, zarzadzanie produkcjg

®  Wdrozenie musiato by¢ zintegrowane z jedng lub wieloma innymi aplikacjami informatycznymi,
takimi  jak:  CRM, zarzadzanie projektami, MES, zaawansowane planowanie
i harmonogramowanie produkcji, PLM/PDM, zarzadzanie dokumentacjg, workflow, obstuga
kodow kreskowych, Business Intelligence lub zarzgdzanie wynikami przedsiebiorstwa (EPM),
zarzadzanie serwisem, gospodarka remontowa, POS, konfigurator produktéw i cen,
internetowy portal odbiorcy/partnera/dostawcy, sklep internetowy, call center, zarzgdzanie
transportem, zarzadzanie wysokim sktadem magazynowym (WMS)

Wyrazamy przekonanie, ze niniejsza publikacja pomoze nie tylko przedstawiac i promowac przypadki
sukcesywnych wdrozen systemow ERP w Polsce, ale réwniez stanowi¢ bedzie Zrédto inspiracji oraz
dowdd na to, ze mozna skutecznie wdrozy¢ system ERP w przedsiebiorstwie i osiggna¢ zamierzone
cele biznesowe.

Zapraszamy do lektury,
Redakcja decyzje-it.pl

decyzje-IT.pl | 10 najciekawszych wdrozen ERP w Polsce, 3
Copyright 2013 © decyzje-IT.pl — Wszelkie prawa zastrzezone



BIOFARM® BIOFARM

Biofarm nalezy do grona najwiekszych polskich producentéw farmaceutycznych. Dysponujac
profesjonalng wiedzg, potaczong z nowoczesng technologia, firma od lat skutecznie wspomaga zdrowie
pacjentéw, przyczyniajac sie do poprawy komfortu ich zycia. Od momentu zatozenia w 1988 roku, firma
dynamicznie sie rozwija. W roku 2011 Spoétka Biofarm osiggneta 19 pozycje wsréd 500 producentéw
farmaceutycznych z catego Swiata, obecnych na polskim rynku. Firma zatrudnia blisko 500 oséb,
tworzacych starannie dobrany zespét. Systematyczny wzrost zawdziecza bardzo dobrej jakosci
wytwarzanych preparatéw i $wiadczonych ustug, a takze nieustannemu poszerzaniu portfolio
produktowego. Od chwili wprowadzenia na rynek pierwszego leku firmy Biofarm, o nazwie Theospirex
retard 300mg w 1992 roku, firma wyprodukowata i dostarczyta pacjentom okoto 135 milionéw opakowan
réznych lekéw. Firma w swoim portfolio posiada 53 zarejestrowane produkty lecznicze i liczne suplementy
diety.

Celem wdrozenia byto usprawnienie wszystkich proceséw biznesowych Biofarm - rachunkowosci
finansowej, Srodkow trwatych, kontrolingu, sprzedazy i dystrybucji, a takze zaopatrzenia i logistyki oraz
gospodarki magazynowej i kontroli jakosci. Spétka wybrata system SAP ERP poniewaz tatwo go
dostosowac do przepiséw prawnych, ktére w przemysle farmaceutycznym sg szczegélnie restrykcyjne.
Ponadto system SAP gwarantuje wieloletnie wsparcie i rozwoj.

Celem wdrozenia byta optymalizacja i dostosowanie kluczowych proceséw biznesowych oraz systemu SAP
do wymagan standardéw jakosci GMP (Good Manufacturing Practice), ktére zapewniajg wysokg jako$¢
produktéw a takze komponentéw i surowcéw uzytych do ich produkgcji. Standardy te gwarantuja, ze
produkty farmaceutyczne sg produkowane zgodnie z normami jako$ciowymi a takze wymaganiami prawa
polskiego oraz unijnego. Kontroli podlegajg wiec wszystkie procesy biznesowe przedsiebiorstwa, ktére
dotyczg procesu produkgcji i kontroli wytworzonych produktéw. System SAP zapewnia spoétce Biofarm
bezpieczenstwo i integralno$¢ danych przechowywanych w systemie a takze gwarantuje ich catkowitg
kontrole.

Zakres wdrozenia w Biofarm obejmowat obszary rachunkowosci finansowej (Fl), controllingu (CO),
gospodarki materiatowej (MM), gospodarki magazynowej (WM), sprzedazy i dystrybugcji (SD), planowania
i sterowania produkcjg (PP) oraz zarzadzania jakoscia (QM). Z rozwigzania korzysta obecnie 130
uzytkownikow.

Wdrozenie w firmie Biofarm rozpoczeto sie we wrzes$niu 2011 roku. Start systemu odbyt sie 1 pazdziernika
2012 roku. Proces wdrozenia byt prowadzony w catosci w oparciu o metodyke ASAP. Sktadat sie
z nastepujacych faz: przygotowania projektu, utworzenia koncepcji biznesowej, realizacji systemu
(konfiguracja, szkolenia i testy), przygotowania do startu, startu oraz wsparcia po wdrozeniu.

W trakcie wdrozenia postawiono sobie za cel jak najefektywniejsze wykorzystanie standardowej
funkcjonalnosci systemu przy jak najmniejszym jego modyfikowaniu. Byto to wazne z dwoch powodéw. Po
pierwsze, rownolegle do wdrozenia przeprowadzana byta walidacja systemu SAP pod katem zgodnosci
z wymogami GMP. System SAP w zakresie standardowej funkcjonalnosci jest zwalidowany, natomiast
kazda zmiana tej funkcjonalnos$ci wykraczajaca poza konfiguracje wymagata odrebnej walidacji. Po drugie
SAP w wersji standardowej zapewnia stosunkowo prostg i fatwg rozbudowe o kolejne moduty oraz
gwarantuje wieloletnie wsparcie.

W NTT DATA Business Solutions

itelligenceé

itelligence Sp. z 0.0.

itelligence jest wiodgcym
miedzynarodowym dostawcg
rozwigzan w srodowisku SAP
oraz kompleksowych ustug
outsourcingu IT. Firme
reprezentuje na catym Swiecie
ponad 3000 wysoce
wykwalifikowanych specjalistéw
w 22 krajach z 5 regionéw
Swiata.

itelligence dysponuje 10 data
center na catym Swiecie, w tym
w Tarnowie Podgérnym koto
Poznania. Od ponad 20 lat firma
rozwija zintegrowane
rozwigzania branzowe

i ponadbranzowe bedac
partnerem klientéw dziatajacych
we wszystkich sektorach
gospodarki bez wzgledu na to
czy ich firma jest dopiero w fazie
wzrostu, czy tez ma juz zasieg
globalny. itelligence tworzy
szyte na miare rozwigzania SAP,
stuzy doradztwem i wsparciem.

Najwyzszy Swiatowy poziom
ustug Swiadczonych przez
itelligence potwierdzajg
posiadane przez firme
certyfikaty ISO 27001, ISO 20000
i 1S022301. itelligence
rokrocznie przechodzi réwniez
audyt ISAE 3402.

Dane kontaktowe

Ul. Owocowa 21 B

62-080 Tarnowo Podgérne
Tel: +48 61 81 67 200
Faks: +48 61 81 67 272
www.itelligence.pl
itelligence@itelligence.pl
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BORIMEX

sprawdzona jakos¢

é BORIMEX

Borimex to firma sktadajaca sie z grupy firm. Obecnie przedsiebiorstwo zajmuje sie obrébka metalu
i produkuje precyzyjne elementy na potrzeby rynku zbrojeniowego, motoryzacyjnego, lotniczego,
gérnictwa i innych gatezi przemystu.

Borimex posiada rowniez koncesje MSWIA na produkcje czesci i komponentéw dla potrzeb wojska i policji.
Wyroby firmy trafiajg gtéwnie do znaczacych firm krajowych, cho¢ dostepne sg takze na rynku wtérnym
jako czesci zamienne. Firma nalezy do klastréow ,Dolina Lotnicza” oraz ,Zielona Kuznia” zrzeszajacych
przedsiebiorstwa przemystu lotniczego, oraz firmy zajmujace sie specjalistyczng obrébkg metalu.

Firma Borimex oferuje produkty z zakresu Mechaniki, Hydrauliki, Pneumatyki i Elektromechaniki, a za
istotny element dziatalno$ci uwaza wysoky jako$¢ wytwarzanych produktéw. W celu sprawnego
zarzadzania zaawansowang produkcjg oraz przedsiebiorstwem firma wdrozyta system Comarch ERP XL.
Jednak rozwdj dziatalnosci oraz technologii spowodowat potrzebe zaimplementowania dodatkowego
systemu wspierajgcego proces produkgji i kontrole pracy w firmie, ktéry bytby catkowicie zintegrowany
z posiadanym oprogramowaniem.

JZintegrowaliSmy system z aplikacjg firmy PROFERIS, poniewaz dostarcza nam dokfadnych informacji
o stanie wykonywanej produkcji i czasie jej realizacji przez pracownika. W dodatku, co byto dla nas
niezwykle wazne, rozwigzanie PROFERIS SWP jest dopasowane do wymogéw ISO". ~ Arkadiusz Krupa,
Prezes

SYSTEM WSPARCIA PRODUKCJI zbudowany jest z 3 modutow:

1. Aplikacja na panele dotykowe -stuzy, poprzez logowanie i rejestrowanie dziatan, do ewidencji czasu
pracy pracownikéw produkcyjnych, jaki spedzili przy wybranych czynnos$ciach/zadaniach. Dziata tez jako
RCP dla pracownikow.

2. Aplikacja dla kontroli Jakosci -kontrolerzy jakosci na panelach otrzymuja informacje o kolejnych
zadaniach czekajacych w kolejce do wykonania. Zadania pojawiajg sie automatycznie i wynikajg z postepu
prac w poszczegélnych zleceniach. W przypadku koniecznosci wykonania zadan naprawczych
uruchamiana jest przez Kontrolera procedura naprawcza zgodnie z listg wad okreslonych dla produktu.

3. System raportowania -zawiera szereg raportéw utatwiajgcych ocene sytuacji w firmie, np.: postep prac
na konkretnych zleceniach, wydajnos¢ na konkretnych gniazdach/stanowiskach produkcyjnych,
poréwnanie wydajnosci pracownikéw wykonujgcych konkretne funkcje, poréwnanie zuzycia materiatéw
wg norm i wg rzeczywistego zuzycia.

Do uzywanego systemu Comarch ERP XL firma Borimex zdecydowata sie zdecydowat sie wdrozyc
rozwigzanie stworzone przez rzeszowska firme PROFERIS. System Wsparcia Produkcji to rozwigzanie klasy
MES, ktére moze by¢ zintegrowane z dowolnym systemem klasy ERP. SWP umozliwia rejestracje
rzeczywistego czasu realizacji zadan przez pracownikéw oraz dostarcza informacje o stanie wykonywanej
produkcji. Rozwigzanie pozwala na doktadne okres$lenie kosztéw wykonania produktu, ewidencje brakéw
oraz jest zgodne z wymogami ISO. Ponadto stanowi rzetelng postawe analizy produkcji, dzieki licznym
i sprecyzowanym raportom.

o PROFERIS

SYSTEMY INFORMATYCZNE DLA BIZNESU

PROFERIS - Systemy
Informatyczne dla Biznesu

PROFERIS to rzeszowska firma
informatyczna wyro6zniajaca sie
dtugoletnim doswiadczeniem,
w zakresie wdrozen i serwisu
zintegrowanych systemoéw do
zarzadzania.

Gtéwnym celem firmy PROFERIS
jest zapewnienie Klientom
kompleksowej obstugi
informatycznej gwarantujacej
ciggtos¢ oraz bezawaryjnos¢
proceséw biznesowych, dlatego
oprécz wdrozen i serwisu
gotowego oprogramowania
PROFERIS wykonuje m.in.
aplikacje na indywidualne
zamoOwienia oraz dostarcza

i serwisuje sprzet sieciowy

i komputerowy.

Dane kontaktowe

Al. Gen. L. Okulickiego 18
35-205 Rzeszoéw

Tel: +48 17 785 22 46
Faks: +48 17 785 22 47
www.proferis.pl

biuro@proferis.pl
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G) GAZOPROJEKT GAZOPROJEKT S.A.

GRUPAPGNIG

Biuro Studiéw i Projektéw Gazownictwa (BSiPG) Gazoprojekt SA jest spétka funkcjonujacg w ramach Grupy
Kapitatowej Polskiego Gérnictwa Naftowego i Gazownictwa (PGNiG), ktéra specjalizuje sie w sporzgdzaniu
dokumentacji projektowej oraz prowadzeniu nadzoru (zaréwno autorskiego, jak i inwestorskiego)
realizowanych inwestycji. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i wysokim kompetencjom kadry firma
rozszerzyta zakres swiadczonych ustug o prowadzenie projektéw w roli generalnego wykonawcy. Dzieki
ponad 60-letniej historii dziatalnosci, BSiPG Gazoprojekt jest jedng z najbardziej doswiadczonych firm
w zakresie projektowania, nadzorowania i realizowania instalacji i budynkéw gazowniczych. Spétka spetnia
wszystkie rygorystyczne normy rynkowe oraz posiada certyfikaty wymagane w jej obszarze dziatalnosci.
Jakos¢ ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo zostata potwierdzona wieloma referencjami
i nagrodami. Gazoprojekt taczy w sobie wieloletnie do$wiadczenie i nowoczesno$¢ - zaréwno w zakresie
projektowania oraz nadzoru, jak i efektywnego zarzadzania organizacja.

Coraz wieksza liczba projektéw realizowanych przez spotke przyczynita sie do rozpoczecia poszukiwan
systemu, ktéry usprawnitby zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami przedsiebiorstwa. Firmie zalezato
przede wszystkim na sprawniejszej realizacji procesu zwigzanego z obstuga realizowanych projektéw -
zarébwno na etapie ofertowania/budzetowania, harmonogramowania, jak tez kontroli wykonania
i realizacji. Duze znaczenie miato réwniez usprawnienie zarzadzania portfelem projektow,
wyceny/budzetowania projektu oraz jego harmonogramowania, czy zarzgdzania zadaniami. Firmie
Gazoprojekt zalezato réwniez na poprawnej rejestracji i rozliczaniu czasu pracy, biezacej kontroli nad
realizacjg projektéw (w tym wykrywaniu zagrozen) oraz biezagcym $ledzeniu wynikéw firmy.
Co wazne, system musiat spetnia¢ specjalne wymagania prawne ze wzgledu na jego wykorzystywanie
w obszarze finansowo-ksiegowym oraz HR. Rozwigzanie musiato by¢ zgodne z ustawg o rachunkowosci,
ustawg o podatku od towarow...

Zarzad firmy podjat decyzje o wdrozeniu rozwigzania klasy ERP - Microsoft Dynamics AX 2009 wraz
z aplikacjg Microsoft Enterprise Portfolio Management 2010 (EPM). Partnerem wdrozeniowym zostata
firma XPLUS S.A., posiadajgca wieloletnie doswiadczenie w implementacji systeméw informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie projektami.

Implementacje poprzedzono przeprowadzeniem dowodu koncepcji (Proof of Concept) w oparciu
0 precyzyjne wytyczne ze strony Gazoprojekt. Po pozytywnym wyniku diagnozy zakresu wdrozenia
rozpoczeto wdrozenie systemu Microsoft Dynamics AX w obszarze ksiegowosci, kontrolingu, zakupoéw,
sprzedazy, CRM, kadr i ptac, zarzadzania projektami, elektronicznego obiegu dokumentéw oraz
zarzadzania portfelem projektéw.

~Najwiekszym wyzwaniem podczas procesu implementacji byto dostarczenie przez system szczegotowych
informacji z obszaru realizowanych projektéw przy jednoczesnym zachowaniu prostoty obstugi proceséw”
- mowi Justyna Wronka-Dudzinska, Project Manager, XPLUS SA.

System objat swoim zasiegiem caty tancuch kreowania wartosci Gazoprojekt oraz procesy pomocnicze,
a w szczegoblnosci:

-Tworzenie wycen ofertowych. Gazoprojekt moze teraz szybciej tworzy¢ wyceny dzieki wykorzystaniu
szablondw oraz istniejgcych projektéw, a takze kontrolowa¢ wykonywanie zadan przez pracownikéw dzigki
mechanizmom przypisywania i delegowania zadan. -Kontrole nad realizacjg i zaawansowaniem projektu.
Dzieki Microsoft Dynamics AX mozliwe jest dostarczanie aktualnych i rzetelnych danych w jednorodnym
$rodowisku informatycznym, gdzie informacje rejestrowane s3 na biezaco i dostepne w czasie
rzeczywistym dla wszystkich pracownikéw.

System posiada réwniez przydatne mechanizmy drazenia danych, dzieki ktérym pracownicy posiadajg
dostep do informacji zrédtowych dotyczacych wszystkich zdarzen biznesowych (umow, faktur, zamoéwien
itp.), a takze mechanizmy wczesnego ostrzegania przed zagrozeniem.

88 X PLUS

CONTRACT CONTROL

XPLUS S.A.

XPLUS S.A. dziata na rynku
blisko 10 lat, Swiadczac ustugi
produkcji oprogramowania oraz
wysokospecjalizowane
wdrozenia systeméw
informatycznych, a takze
doradztwo biznesowe.

Dostarcza kompleksowe ustugi,
w sktad ktérych wchodza
doradztwo strategiczne oraz
wdrozenia systeméw
informatycznych. Stosowane
przez XPLUS metody
zapewniaja, ze projekt
wdrozenia wykazuje realny
wzrost wskaznikow
jakosciowych oraz poprawe
organizacyjng.

Oferta firmy obejmuje
wdrozenie systemu w oparciu

o sprawdzong metodyke
Microsoft Sure Step, taczacg w
sobie wieloletnie doswiadczenia
zdobyte w trakcie realizacji
wielu udanych projektéw
wdrozeniowych z uznanymi
standardami europejskimi.

Dane kontaktowe

ul. Putawska 435 A
02-801 Warszawa

Tel: +48 22 295 02 50
Faks: +48 22 295 02 99
www.xplus.pl
biuro@xplus.pl
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allmektal GRUPA ALUMETAL
ety

Grupa Alumetal jest jednym najwiekszych w Europie Srodkowej producentem aluminiowych stopéw
odlewniczych. Grupe tworzg spoétki produkcyjne: Alumetal S.A. w Ketach, Alumetal Gorzyce Sp. z o.0.
w Gorzycach, Alumetal Nowa S6l Sp. z 0.0. w Nowej Soli i T+ S Sp. z 0.0. w Ketach. Grupa Alumetal
specjalizuje sie w produkcji aluminiowych stopéw odlewniczych, stopéw wstepnych (zapraw) i odtleniaczy
stali dla hut. We wszystkich spotkach Grupy Alumetal pracuje tacznie 500 osob. Aktywna polityka
sprzedazy owocuje dynamicznym wzrostem produkcji i przerobem blisko 115 tys. ton ztomu
aluminiowego rocznie.

System klasy ERP miat pozwoli¢ na uporzagdkowanie i unowoczesnienie proceséw biznesowych.
Wymiernych oszczednosci oczekiwano m.in. dzieki zmodernizowaniu sposobu planowania i rozliczania
kosztéw oraz ewidencjonowania surowcOw. Lepsze gospodarowanie i usprawnienia w zakresie
raportowania  miaty przetozy¢ sie na  zwiekszenie  konkurencyjnosci  Grupy  Alumetal.

.Zarzadzanie produkcjg i logistykg w skali catej Grupy nie bylo tatwym zadaniem. Poszukiwalismy
rozwigzania o rozbudowanych mozliwosciach funkcjonalnych i analitycznych, a jednoczeénie otwartego na
zmiany” - moéwi Pawet Tupaj, gtéwny specjalista ds. systemu ERP w Alumetal S.A.
.Pod uwage bralismy oferty réznych dostawcéw. Na uruchomienie systemu mieliSmy stosunkowo mato
czasu, wiec zalezato nam na przejrzystym i logicznym harmonogramie oraz gwarancji na wdrozenie
zaktadanych funkcjonalnosci w terminie. W przypadku firmy IFS przemowita do nas logika harmonogramu.
Nie bez znaczenia byto tez dopasowanie finansowe” - dodaje Pawet Tupaj.

Umowe na wdrozenie IFS Applications™ podpisano w kwietniu 2011 r. i od razu przystgpiono do prac nad
przygotowaniem projektu rozwigzania. Zintegrowanym systemem objeto obszary: zarzadzania finansami
i ksiegowoscig, dystrybucji, produkgji, remontéw, kadr i ptac.

.System IFS Applications™ zintegrowano m.in. ze spektrometrami pozwalajgcymi bada¢ sktad chemiczny
surowcow na poziomie mikroskopowym oraz systemem wag. Dzieki temu pobierane wprost z urzadzen
dane moga by¢ w sposdb automatyczny zestawiane ze zdefiniowanymi wczeéniej parametrami” — wyjasnia
Pawet Tupaj. ,ChcieliSmy wykorzysta¢ jak najwiekszg ilos¢ danych, ktére sa generowane automatycznie”.

Zaprojektowano réwniez mechanizmy pozwalajgce zautomatyzowac analize chemiczng stopow i wybor
surowcow pod katem optymalnego sktadu chemicznego stopéw, stanowigcych wyroby gotowe, oraz
kosztéw ich przerobu. Start produkcyjny systemu nastapit na poczatku 2012 roku. W obrebie catej Grupy
Alumetal z IFS Applications™ korzysta ok. 180 oséb.

Wdrozenie IFS Applications™ w Grupie Alumetal umozliwito integracje i unowocze$nienie srodowiska IT.
Rozwigzanie wspiera petny cykl realizacji zaméwien, procesy produkcji, zapewnia obstuge kontrolingu
i wymusza statg optymalizacje proceséw biznesowych.

,System IFS Applications™ wspiera zarzadzanie kluczowymi obszarami dziatalnosci Grupy Alumetal,
zapewniajgc m.in. biezacg kontrole kosztéw, wsparcie obstugi proceséw produkcyjnych, sprzedaznych,
zakupowych i logistycznych. Otwarta architektura rozwigzania utatwia rozwoj naszego przedsiebiorstwa” -
podkresla Pawet Tupaj.

Dzieki zaawansowanej funkcjonalnosci raportowania i przetwarzania danych nastgpita znaczaca poprawa
w zakresie dostepu do informacji i szybkosci ich pozyskiwania przez kadre zarzadzajacg i pracownikéw
Grupy.

W petni spetnione zostaty wszystkie wymagania, ktére stawialiSmy przed systemem. Dzieki nowym
mozliwosciom analizy efektywnosci produkcji zwiekszyta sie konkurencyjnos¢ naszej Grupy” -
podsumowuje Pawet Tupaj.

IFS Industrial and Financial
Systems Poland Sp. z o.0.

Firma IFS (XSTO: IFS), zatozona
w 1983 r., rozwija, dostarcza

i wdraza system IFS
Applications™ - oparty na
komponentach rozszerzony
pakiet oprogramowania klasy
ERP. IFS koncentruje sie na
sektorach, w ktérych
strategiczne znaczenie majg
cztery gtébwne procesy
biznesowe: zarzgdzanie
majatkiem i ustugami
serwisowymi, produkgcja,
tancuch dostaw oraz projekty.

Na swiecie firma IFS jest obecna
w okoto 60 krajach i posiada
2100 klientow w takich
sektorach, jak m.in.: przemyst
maszynowy, produkcja
procesowa, lotnictwo i obrona,
sektor konstrukcyjno-
budowlany, motoryzacja,
dystrybucja hurtowa

i detaliczna, energetyka

i przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej oraz
telekomunikacja.

IFS Applications™ nalezy do
wiodacych, globalnych
systemow klasy ERP
wspomagajacych zarzadzanie.

Dane kontaktowe

ul. Marcina Flisa 4
02-247 Warszawa

Tel: +48 22 245 51 50
Faks: +48 22 577 45 01
www.|[FSWORLD.com
info.pl@ifsworld.com

decyzje-IT.pl | 10 najciekawszych wdrozen ERP w Polsce,
Copyright 2013 © decyzje-IT.pl — Wszelkie prawa zastrzezone



http://www.ifsworld.com/
mailto:info.pl@ifsworld.com

International Plastic Polska Sp. z o.0.

International Plastik Polska (IPPL) projektuje i produkuje naczynia jednorazowe przeznaczone do cateringu
lotniczego, kolejowego i morskiego, gastronomii oraz supermarketéw. W$réd obecnych jej klientéw
znajduja sie kontrahenci z catej Europy.

Ostatnie lata dla IPPL to czas duzych zmian. Dynamiczny rozwéj firmy spowodowany przede wszystkim
wzrostem liczby klientéw, zrodzit potrzebe rozszerzenia asortymentu produkowanych wyrobéw. Firma na
biezagco musiata dostosowywa¢ oferte do potrzeb nabywcéw, co bezposrednio wigzato sie
z unowoczesnianiem nie tylko linii produkcyjnych, ale i samych procedur dziatania. Progres w firmie
sprawit, ze dotychczas uzytkowany system informatyczny przestat zaspokaja¢ wszystkie wymogi
informacyjne przedsiebiorstwa.

Wdrozenie przyczynito sie do automatyzacji proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie tj.:

* przyjmowania zaméwien, « informowania zleceniodawcy o zaakceptowaniu zaméwienia, * generowania
i wysytania faktur za przyjete zlecenia, * zarzadzania zasobami magazynowymi, * podawania czasu
realizacji zamdwienia produkcyjnego, « obrotu dokumentédw magazynowych i ewidencji kontrahentéw,
« wspomagania procesu zakupéw i dokumentacji produkgji, « kontroli nad produkcja i komunikacji miedzy
jej dziatami, « obliczania mocy produkcyjnych, * sprawowania kontroli jakosci, * rezerwowania zasobéw na
zlecenia produkcyjne, « prowadzenia ksiegowosci i rozliczen podatkowych, « wykonywania przelewoéw
i zestawien rozrachunkowych, ¢ elektronicznej archiwizacji dokumentéw ksiegowych, « generowania
i wysytania zlecen na pétprodukty i komponenty, « raportowania stanu sprzedazy, produkcji i magazynu,
« generowania analiz dla przedsiebiorcy i jego kontrahentéw, ¢ relacji z partnerami handlowymi,
* rozliczenia z podmiotami

Wdrozenie miato na celu redukcje kosztéw operacyjnych oraz wzrost jakosci $wiadczonych ustug.
Priorytetem byta poprawa komunikacji miedzy IPPL i poszczegélnymi partnerami w catym cyklu
produkcyjnym oraz wieksze mozliwosci dynamicznego koordynowania taficucha dostaw. Zastosowano
niestandardowe rozwigzanie - generowanie dtugookresowych planéw na podstawie historycznych
zamowien (firma moze teraz przygotowywac sie np. na zamiany sezonowe).

Zautomatyzowano proces rozliczania dokumentéw produkcyjnych powigzanych z ewidencjg
wytworzonych produktéw, zuzytych materiatéw, czaséw pracy pracownikdéw oraz wytworzonych odpadéw.
Istnieje mozliwo$¢ szczegdtowego rozliczania planowanych i rzeczywistych kosztéw produkcji. Istotne jest
planowanie produkcji na dany dzien przez zastosowanie bilansu potrzeb na pétprodukty. Modut Produkgji
Scisle powigzany zostat z innymi funkcjonalno$ciami systemu np. automatyczna dekretacja dokumentéw
obrotowych (Finanse), wspolne bazy indekséw, kontrahentéw.

Na realizacje wdrozenia firma IPPL pozyskata wsparcie z funduszy Unii Europejskiej. ,Wiedzielismy, ze
wdrozenie nowego systemu to czesto skomplikowany i diugotrwaty proces, dlatego bardzo uwaznie
wybieraliSmy partnera, ktéry wesprze nas w tej zmianie. Oprocz aspektéw technicznych, wptyw na nasza
decyzje miata stabilna sytuacja finansowa i petna transparentnos$¢ dziatann UNIT4 TETA. Przekonat nas
réwniez profesjonalny system szkolen i stata opieka.” - méwi Anna Ptochocka z IPPL.

System TETA Constellation w najwiekszym stopniu odpowiadat oczekiwaniom firmy w zakresie rozwigzan
dla poprawy efektywnosci komunikacji wewnetrznej. Procesy biznesowe, realizowane wczeséniej w sposéb
tradycyjny (wewnetrzny obrét dokumentami papierowymi, reczne wykonywanie zestawien i raportéw,
ewidencja urlopdéw, ewidencja czasu pracy w formie papierowej itd.) s3 w petni zautomatyzowane
i odbywajg sie w formie elektronicznej.

,Program caty czas zaskakuje nas swoimi mozliwosciami.” - Anna Ptochocka, IPPL.

uniTa

TETA

UNIT4 TETAS.A.

UNIT4 TETA od 26 lat tworzy

i rozwija oprogramowanie
biznesowe klasy ERP, HR,
Business Intelligence dla
Srednich i duzych
przedsiebiorstw oraz

sektora publicznego.
Specjalizuje sie we wdrozeniach
autorskich, innowacyjnych
rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych zmiany w
kluczowych obszary dziatalnosci
firmy (finanse, kadry i ptace,
logistyka, produkcja i in.). UNIT4
TETA zaufato juz ponad 2 000
firm.

Dane kontaktowe

Al. Wisniowa 1

51-137 Wroctaw

Tel: +48 71 32 34 000
Faks: +48 71 32 34 001
www.unit4teta.pl
kontakt@teta.com.pl
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MI'.(\ Miejskie Przedsigbiorstwo

sp. 2 0.0. LEGNICA

Komunikacyjne (MPK) w Legnicy

MPK w Legnicy $wiadczy ustugi transportowe w zakresie komunikacji miejskiej, wynajmu autobusoéw,
badan technicznych pojazdéw wszystkich typdw, ustug parkingowych, obstugi i naprawy pojazdow
mechanicznych, wymiany i naprawy ogumienia, reklam. Spétka obstuguje 20 linii miejskich dziennych,
2 podmiejskie i 2 linie nocne. Wykonuje okoto 3,5 min wozokilometréw rocznie. MPK Swiadczy ustugi
komunikacji miejskiej na terenie miasta Legnicy oraz gmin: « Kunice, * Prochowice, * Mitkowice.

Rocznie MPK przewozi ponad 14 min pasazeréw. Spotka sukcesywnie wymienia autobusy. Aktualnie
posiada 68 pojazdéw, w tym 64 nowej generacji.

~PoszukiwaliSmy rozwigzania, ktére wspomogtoby nasze dziatania przede wszystkim przy planowaniu
prac remontowych i prowadzeniu gospodarki materiatowej. Przy takiej liczbie pojazddéw, jakimi
dysponujemy, i ogromnej ilosci czesci zamiennych, nie sposéb byto nad tym zapanowal bez
odpowiednich narzedzi IT” - wyjasnia Janusz Dulik, dyrektor ds. techniczno-eksploatacyjnych i prokurent
w MPK sp. z 0. 0. w Legnicy.

Wspotpraca z konsultantami ABS uktadata nam sie bardzo dobrze. System dziata stabilnie i bez
problemoéw, czego dowodem moze by¢ fakt, ze do tej pory w obszarze dotyczagcym obstugi remontow
i napraw nie zgtosilismy do serwisu ani jednego zapytania” - podkresla Janusz Dulik. ,Dzieki dopasowaniu
rozwigzania do potrzeb naszej firmy i dzieki dobrej organizacji projektu, wdrozenie przeprowadzone przez
ABS przynosi nam wymierne korzysci”.

ABS wdrozyta w MPK w Legnicy zintegrowane narzedzie informatyczne klasy ERP IFS Applications™. Po
wdrozeniu systemu zauwazono znaczacg poprawe kontroli w zakresie remontéw i gospodarki czesciami
zamiennymi. Klient wie, jakich elementéw zuzywa najwiecej i moze z duzo wiekszg doktadnoscig planowac
zapotrzebowanie na czesci zamienne w skali catego roku. System IFS Applications™ pozwala réwniez na
optymalizacje planowania remontéw. Pracownicy majg mozliwo$¢ samodzielnego pozyskiwania z systemu
informacji, dotyczacych np. wymiany czesci zamiennych i okresu gwarancyjnego. Istotna tez jest poprawa
w zakresie gospodarki materiatowej. Na biezagco prowadzona jest analiza zapaséw materiatow
eksploatacyjnych. W efekcie przektada sie to na obnizenie kosztéw napraw i remontéw. Zmniejszenie
zuzycia materiatow i czesci zamiennych to gtéwny czynnik potwierdzajacy szybki zwrot z dokonanej przez
MPK inwestycji w system.

Umowe na wdrozenie IFS Applications™ podpisano w maju 2011 roku. Po przygotowaniu i weryfikacji
zaprojektowanego rozwigzania rozpoczety sie przygotowania do uruchomienia systemu. Start
produkcyjny systemu IFS Applications™ nastgpit 1 stycznia 2012 roku. Gtéwne korzysci z wdrozenia
systemu przez ABS to biezacy dostep do informacji zarzadczej, wsparcie w obszarze finanséw
i ksiegowosci, poprawa efektywnosci w zakresie gospodarki materiatowej oraz usprawnienie planowania
remontow. Z rozwigzania korzysta obecnie 50 uzytkownikéw.

.Na wdrozeniu bardzo zyskat pion techniczny. Znaczaco poprawita sie kontrola w zakresie remontéw
i gospodarki czesciami zamiennymi. Obecnie dysponujemy na biezgco informacja nt. stanu wykorzystania
czesci zamiennych. Wiemy, jakich elementéw zuzywamy najwiecej i mozemy z duzo wiekszg doktadnosciag
planowac¢ zapotrzebowanie na czesci zamienne w skali catego roku. A to sie przektada na konkretne
oszczednosci” - podsumowuje Janusz Dulik.

EABS

Advanced Business Solutions

Advanced Business Solutions
Sp.zo.0.

Advanced Business Solutions Sp.
z 0.0. jest firma konsultingowa
specjalizujacq sie w dostarczaniu
rozwigzan informatycznych dla
przemystu, administracji
publicznej i firm ustugowych.

ABS tworzy zespo6t blisko 100
wysokiej klasy analitykéw,
architektéw i

programistéw. Firma dziata na
terenie catego kraju, posiada
biura w Warszawie, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu i Gdyni -
dzieki czemu moze by¢ blisko
klientéw, niezaleznie od ich
lokalizacji.

Jako wysokiej klasy eksperci,
dysponujac
najnowoczesniejszymi
systemami informatycznymi,
dostarcza przedsiebiorstwom
zaawansowane rozwigzania IT,
wspierajgce procesy zarzadcze,
dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb.

W ofercie Spétki znajduja sie
rozwigzania informatyczne
wspierajgce zarzadzanie
przedsiebiorstwem takie jak: IFS
Applications, ABS Business
Intelligence, ABS Cloud
Enterprise, ABS Billing, ABS
Reports oraz ABS GIS.

Dane kontaktowe

ul. Grzybowska 2 lok. 36

01-131 Warszawa

Tel: +48 22 331 00 51

Faks: +48 22 325 00 52
www.absolutions.com.pl
sekretariat@absoulutions.com.pl
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Z ustug PLAY korzysta juz 8,2 miliona Polakéw. Daje to firmie ponad 16% udziatu w rynku, ale to dla niej
zdecydowanie za mato. Jest najchetniej wybieranym operatorem przez Klientéw, ktérzy decydujg sie na
zmiane operatora i przeniesienie numeru. PLAY jest wcigz liderem rynku MNP z 64% udziatem. Na koniec
roku 2011 ponad 1 milion klientéw korzystato z ustug mobilnego dostepu do Internetu Play Online, co
czyni z PLAY lidera na tym rynku.

PLAY rozpoczat 2011 rok od bardzo intensywnej ofensywy komunikacyjnej promujgcej korzystanie ze
smartfonéw w profilowanych taryfach All Inclusive i w oparciu o najwiekszy zasieg idealnego dla
smartfonow szybkiego Internetu 4G. Kampanie reklamowe PLAY sg réwniez coraz bardziej efektywne,
o czym Swiadczyt m.in. wskaznik spontanicznej Swiadomosci marki na poziomie 80%. Pod koniec marca
2012 roku Play po raz kolejny zrewolucjonizowat rynek wprowadzajgc ,Formute 4.0", czyli nielimitowane
potagczenia ze wszystkimi sieciami komoérkowymi w ramach jednego abonamentu. Konczac
z dotychczasowym podziatem na potgczenia w ramach sieci i poza nia. Nie tylko klienci indywidualni mogg
cieszy¢ sie swobodg rozmoéw, takze przedsiebiorcy moga korzysta¢ z najnowszych oferty Formuta 4.0 dla
Firm. Kto wybiera PLAY? Biznesmeni, fani smartfonéw i ci, dla ktérych telefon stuzy tylko do rozmoéw
i wysytania SMS-6w, uczniowie i ich nauczyciele, mtodzi i starsi, mieszkancy wielkich miast i najmniejszych
miejscowosci. Tych Klientéw taczy jeden cel - chca wiecej w lepszej cenie. Firma sie sprosta¢ tym
oczekiwaniom, oferujgc konkurencyjne ceny, proste zasady, elastyczng oferte, innowacje, zawsze wiece;.

PLAY, najszybciej rozwijajgca sie sie¢ telefonii komérkowej w Polsce, wdrozyta w swoich salonach modut
logistyczny systemu Asseco Softlab ERP firmy Asseco Business Solutions, dziatajgcy w modelu on_line.
Celem implementacji byto wsparcie proceséw sprzedazy oraz zarzgdzania niezwykle rozbudowang ofertg
urzadzen i akcesoriéw poprzez podniesienie efektywnos$ci oraz zapewnienie elastycznosci w przypadku
wprowadzania zmian, zaréwno w bogatej ofercie operatora, jak i wspieranych procesach.

+Mielidmy $wiadomos$¢, Zze wysoki standard w szczegdlnosci zwigzany z procesami sprzedazy jest
priorytetem dla PLAY. Dlatego tez tworzac rozwigzanie szczegdlny nacisk potozyliSmy na przejrzystosc
realizowanych w systemie proceséw biznesowych oraz takie zaprojektowanie interfejsu aplikacji, aby
w maksymalny sposéb utatwiat on prace sprzedawcom” - moéwi Pawet Faber, Kierownik Projektu ze strony
Asseco Business Solutions S.A

System Asseco Softlab ERP obstuguje m.in. takie procesy jak: sprzedaz urzadzen i akcesoridéw, sprzedaz
kart prepaid, sprzedaz dotadowan, zwroty, reklamacje, przesuniecia towaréw pomiedzy salonami, itp.
Obecnie dzieki nowym mozliwosciom kadra kierownicza sieci PLAY uzyskuje szybszy dostep do petnej
i aktualnej informacji o procesach sprzedazy, stanach magazynowych w sklepach, itd. W przypadku decyzji
0 zmianie przebiegu okreslonego procesu biznesowego, czas potrzebny na wdrozenie tej modyfikacji
ulega zdecydowanemu skréceniu.

Ponadto program usprawnit proces zarzgdzania niezwykle rozbudowang ofertg urzadzenh oraz zwigzanych
z nimi akcesoriéw dodatkowych. Podstawowym wymaganiem operatora jest konieczno$¢ petnej kontroli
nad urzadzeniami, a co za tym idzie identyfikacji towaru z doktadnoscig do unikalnych dla kazdej sztuki
numerdéw identyfikacyjnych. System wdrozony w sieci sprzedazy firmy PLAY pozwala uprawnionym
osobom na sledzenie historii zdarzen biznesowych z wymagang doktadnoscia.

Pod potrzeby projektu dokonano szczegétowej analizy proceséw sprzedazowych, realizowanych przez
pracownikéw salonéw sieci PLAY. Aby zagwarantowa¢ maksymalng elastyczno$¢ i ergonomie proceséow
sprzedazy, jednoczed$nie zachowujac petng ich przejrzysto$¢, wprowadzono szereg procedur
automatyzujacych.

Wdrozeniem objete zostaty wszystkie salony wtasne operatora. Wdrozony system jest dodatkowo
zintegrowany z szeregiem innych systemoéw informatycznych, wykorzystywanych przez PLAY, w procesie
sprzedazy i obstugi klienta.

ey [ gl —{ ol e

BUSINESS SOLUTIONS

Asseco Business Solutions S.A.

Asseco Business Solutions
specjalizuje sie w produkcji
rozwigzan informatycznych dla
przedsiebiorstw.

Kompleksowa oferta firmy
obejmuje systemy klasy ERP
wspomagajgce procesy
biznesowe w $rednich oraz
duzych firmach, komplet
aplikacji do zarzadzania mata
organizacjg, programy
wspierajgce prace w obszarze
HR, popularne w catej Europie
aplikacje mobilne pozwalajace
na zarzadzanie siecig
przedstawicieli handlowych,
platformy wymiany danych oraz
programy do obstugi transakgcji
faktoringowych.

Wszystkie systemy Asseco BS od
wielu juz lat z powodzeniem
wspomagajg funkcjonowanie
kilkudziesieciu tysiecy
przedsiebiorstw, uwzgledniajac
ich wielko$¢, specyfike oraz
preferowang przez klientéw
technologie. Aplikacje zostaty
wdrozone w 21 krajach
europejskich.

Dane kontaktowe

ul. Konrada Wallenroda 4c
20-607 Lublin

Tel: +48 81 535 30 00
Faks: +48 81 535 30 05
www.assecobs.pl
info@assecobs.pl
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Watbrzyskie Zaktady Koksownicze
.Victoria” S.A.

Watbrzyskie Zaktady Koksownicze ,Victoria” S.A. s3 wiodgcym w Polsce i znaczacym w Europie
producentem koksu odlewniczego. Od grudnia 2011r. Zaktady stanowig cze$¢ Grupy Kapitatowej
Jastrzebskiej Spétki Weglowej i razem z Koksownig Przyjazh S.A. z Dgbrowy Gérniczej oraz Kombinatem
Koksochemicznym ,Zabrze” S.A. tworzg segment koksowniczy tej grupy. Udziat WZK ,Victoria” S.A.
w produkcji koksu w Polsce wynosi 5 % oraz stanowi 4% krajowego eksportu koksu ogétem.

Fryderyk Krukowski, Prezes Zarzadu Watbrzyskich Zaktadéw Koksowniczych ,Victoria™

,Od samego poczatku zauwazalng korzyscig jest orientacja przedsiebiorstwa na procesy biznesowe oraz
standaryzacja i integracja proceséw magazynowania, produkcji, sprzedazy. Efektem oczekiwanym jest
optymalizacja kosztéw proceséw dzieki mozliwosci monitorowania miejsc powstawania kosztéw oraz
mozliwosci przeprowadzania analiz rentownos$ci na poziomie produktu, klienta, grupy klientéw itp.”

WZK Victoria do niedawna korzystaty z kilku oddzielnych programéw. Dane rejestrowano na papierze,
nastepnie wprowadzano do programu np. finansowo-ksiegowego. Wdrozenie systemu podyktowane byto
potrzebg implementacji nowych rozwigzan w dziedzinie rachunkowosci zarzadczej oraz informatyzacjg
przetwarzania danych catego przedsiebiorstwa.

Integracja Microsoft Dynamics AX ze specyficznymi systemami uzywanymi w Victorii sprawity, ze firma ma
spéjne zrodto danych. Zalety takiego rozwigzania to przede wszystkim biezgca informacja o kosztach
uzyskania produktéw gotowych i ich rentownosci oraz automatyzacja wielu czynnosci. System wspiera
wszystkie wazne procesy - od przyjecia surowcéw potrzebnych do produkcji koksu po wysytke gotowych
produktéw do kontrahentéw.

Przy wdrozeniu wykorzystano unikatowe rozwigzania m.in: zastosowanie rozwigzania Full Scope
dedykowanego produkcji procesowej; system rejestracji zdarzen na wagonach i samochodach; funkcja
generowania harmonogramu dostaw do klientow.

Wdrozeniem objeto takie obszary jak m.in. Finanse i Ksiegowo$¢, Srodki Trwate, Sprzedaz, Logistyka
i Zakupy, Produkcja, Utrzymanie ruchu i remonty, CRM, Kadry i Ptace.

System obstuguje charakterystyczng dla branzy ,nieprzewidywalnos¢” w produkcji koksu i wyrobdéw
weglopochodnych. Specyfika polega na trudnosci oszacowania ilosci i rodzaju produktéw jakie zostang
otrzymane na wyjsciu procesu produkcyjnego.

Planowanie ilosci i parametréw wyrobu gotowego oparte jest o wiedze ekspercka technologéw. Realizacja
produkcji zaktadata wykorzystanie funkcjonalnosci adresowanych do obstugi produkcji procesowej (w tym
funkcje obstugi produkcji ubocznej i kontroli jakosci).

Niezwykle waznym obszarem byta takze rejestracja zdarzen od wjazdu wagonu na zaktad, poprzez
przebywanie na teranie, roztadunek, ruchy wagonu po zaktadzie, zatadunek, po wyjazd wagonu z zaktadu.

BONAIR

BUSINESS SOLUTIONS

BONAIR S.A.

Bonair S.A. jest czotowym
dostawcg ustug i rozwigzan IT.
Firma ma ponad 22-letnie
doswiadczenie w analizie,
projektowaniu i wdrazaniu
systemow informatycznych oraz
jeden z najlepszych i
najwiekszych na polskim

rynku zespot ekspertow
branzowych i technologicznych.
Firma zatrudnia blisko 160
0séb, w tym wysoko
wykwalifikowanych analitykéw,
projektantéw, konsultantow,
programistéw i inzynieréw
systemowych w naszych biurach
w Warszawie, Bydgoszczy, todzi,
Szczecinie i Wroctawiu. Dziata na
terenie catej Polski, realizuje
takze projekty
miedzynarodowe.

Rozwigzania firmy zostaty
wdrozone z sukcesem

i funkcjonujg w wielu
instytucjach finansowych,

w organach administracji
publicznej,

w przedsiebiorstwach
handlowych, przemystowych
i ustugowych.

Na uwage zastuguje fakt, ze
systemem zarzadzania jakosciag
w Bonair SA objete sg wszystkie
procesy w firmie, zwigzane

z obstuga klientéw oraz
wytwarzaniem
oprogramowania.

Dane kontaktowe

ul. Rzymowskiego 34
02-697 Warszawa

Tel: +48 22 549 65 50
Faks: +48 22 549 65 51
www.bonair.com.pl
info@bonair.com.pl
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Zaktady Mechaniczne

A
Zaktady Mechaniczne Tarnow
ara w Tarnowie

Zaktady Mechaniczne w Tarnowie sg cztonkiem Polskiego Holdingu Obronnego. Firma specjalizuje sie
w produkcji wyrobow precyzyjnych, o skomplikowanej budowie i duzych wymaganiach technicznych
gtéwnie dla potrzeb obronnosci RP.

Wdrozenie pozwolito na:

1. Uruchomienie i objecie systemem planowania i produkcji réznorodnych typéw wyrobdéw: od wyrobéw
standardowych, poprzez wyroby montowane na zyczenie klienta do wyrobdéw i ztozonych projektéw
tworzonych na zamoéwienie.

2. Usprawnienie proceséw planowania produkcji:- analiza i
- redukcja opdznien o ok 90% w stosunku do stanu przed wdrozeniem.

eliminacja "waskich gardet";

3. Wprowadzono system raportowania rzeczywistych czaséw produkcyjnych w oparciu o skanery
czytnikow kodéw kreskowych.

4. Usprawniono proces tworzenia konstrukgcji i technologii wyrobow: - standaryzacja zasad tworzenia
konstrukcji i technologii; - wprowadzenie zasad wersjonowania wyrobdw; - objecie jednorodnymi

zasadami konstrukgji i technologii wszystkich wyrobow spofki.

5. Wprowadzenie systemu rozliczania kosztow remontdéw oraz napraw maszyn i urzadzen i analiza
przyczyn usterek.

6. Obstuga systemowa proceséw serwisowania wyroboéw i analiza przyczyn usterek.

Wdrozono:

Zarzadzanie sprzedazg (kontrakty, ofert, zamoéwienia , import zamdéwien). Sprzedaz ustug
produkcyjnych. Zarzadzanie relacjami z klientami. Gospodarka magazynowa (obstuga operacji
magazynowych, strefy i lokalizacje magazynowe, $ledzenie partii i nr seryjnych). Gospodarka

narzedziowa. Zaopatrzenie (zapytania ofertowe, zamoéwienia, ocena dostawcédw, wyboér dostawcy, wnioski
zakupu). Obstuga konstrukgji i technologii wyrobow, zespotow, czesci. Kalkulacja planowanych kosztéw
wytworzenia. Kalkulacje cen sprzedazy. Planowanie (analiza obcigzen i waskich gardet, rozktad obcigzen,
sygnalizowanie zagrozen). Sterowanie produkcjg (sygnalizowanie zagrozen, nadzor nad realizacjg
produkcji). Wycena i rozliczanie zlecen produkcyjnych, projektéw Obstuga proceséw kontroli
jakosci. Utrzymanie ruchu (zarzadzanie zleceniami remontowymi i naprawami, analiza kosztéw zlecen,
analiza przyczyn usterek). Serwis wyrobow. Finanse i ksiegowos$¢. Kontroling (analiza wskaznikéw).

Wdrozenie systemu Infor ERP rozpoczeto po koniec 2011 roku. Rozruch produkcyjny systemu w zakresie

obstugi podstawowych modutéw nastgpit w marcu 2012. Uruchomiono woéwczas: zarzadzanie
sprzedazg, gospodarke  magazynowg, zaopatrzenie, finanse  ksiegowos¢ oraz  obstuge  zlecen
produkcyjnych.

Stopniowo w ciggu roku 2012 obejmowano systemem kolejne obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa.
We wrzes$niu 2012 finalnie uruchomiono w systemie obszary zarzadzania konstrukcjg i technologig
wyroboéw wraz z nadzorem nad ich zmianami (rewizjami konstrukcyjnymi), obszar planowania produkgcji
i zaopatrzenia. Usprawniono réwniez procesy rejestracji postepu produkcji przy wykorzystaniu stanowisk
komputerowych w gniazdach produkcyjnych, skaneréw kodéw kreskowych i zastosowanie elektronicznych
przewodnikéw produkcyjnych. Do konca roku 2012 uruchomiono w systemie procesy zwigzane z obstuga
gospodarki narzedziowej, remontami i utrzymaniem maszyn, serwisem wyrobéw i kontrolg jakosci.

S&T Services Polska Sp. z o.0.

S&T Services Polska jest polskim
oddziatem Grupy S&T, bedacej
najwiekszg w naszym regionie
Europy firma konsultingowa.
Firma oferuje ustugi
konsultingowe, outsourcing,
projektowanie i wdrazanie
systemdw informatycznych oraz
catodobowe wsparcie,
dostosowane do wymagan
klientéw z sektoréw:
bankowosci, administracji
publicznej, handlu detalicznego,
energetyki i przemystu.

S&T oferuje m.in. kompletne
rozwigzania dobierajac je w
zaleznosci od potrzeb firmy

i opierajac je na np. systemach
Infor LN (dla przemystu

i handlu) lub SAP ERP.

S&T jest najwiekszym,
najstarszym i najbardziej
doswiadczonym partnerem
Infor w Polsce, opiekujgcym sie
100 firmami uzywajgcymi
systeméw Baan/LN jak i jednym
z najwiekszych partneréw SAP
w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Jakos$¢ swiadczonych ustug
potwierdza certyfikat ISO
9001:2009. Zespot S&T w Polsce
liczy ponad 300 oséb, biura
znajduja sie w 12 miastach,

a sie¢ serwisowa obejmuje caty
kraj.

Dane kontaktowe

Park Postepu, Budynek D
Ul. Postepu 21 D

02-676 Warszawa

Tel: +48 22 535 95 00
Faks: +48 22 535 95 97
www.snt.pl

info@snt.pl
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(@250 zPC JANUSZ CHOJECKI
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~ 1979 —

ZPC Janusz Chojecki to zaktad cukierniczy zatozony w 1979 r. w Skierniewicach. W ciggu ponad 30 lat
z niewielkiego zaktadu cukierniczego firma przeksztatcita sie w duzy zaktad przemystu spozywczego. W
swojej ofercie posiada ciastka kruche, pierniczki, biszkopty oraz herbatniki. Wyroby te sg dystrybuowane
na terenie kraju oraz na ponad 40 rynkéw zagranicznych na 6 kontynentach. Cze$¢ wyrobdéw firma
produkuje jako jedyna w Europie. Tradycyjna produkcja wyrobdw cukierniczych (ciasta, torty) stanowi
drugg, niezalezna linie biznesowa. Firma posiada kilkanascie cukierni oraz dostarcza swoje wyroby do kilku
duzych krajowych kontrahentéw. Gtéwnymi partnerami firmy sg europejskie sieci handlowe, m.in. Auchan,
Carrefour, Eurocash, Kaufland, Netto, Piotr i Pawet, PoloMarket, Tesco, Zabka. ZPC Janusz Chojecki
otrzymat tytut Przedsiebiorstwa FAIR PLAY, dwukrotnie przyznano mu tytut Gazeli Biznesu oraz jest
czterokrotnym laureatem Diamentéw Forbesa.

Jarostaw Broniarek, szef produkcji ZPC Chojecki:

Celem projektu byto przede wszystkim usprawnienie proceséw planowania produkcji. Ponadto konieczne
byto wprowadzenie ewidencjonowania odpadéw, zwtaszcza tomu uzytecznego.

W wyniku wdrozenia papierowe dokumenty i arkusz kalkulacyjny zastgpilismy systemem informatycznym.
Plan produkcji tworzony jest teraz w systemie, ktérego graficzny interfejs umozliwia tatwe modyfikowanie
planu oraz pozwala w szybki sposéb wprowadzac do juz zaakceptowanego planu zaméwienia od klientow,
ktére majg wyzszy priorytet niz zlecenia wewnetrzne. Planowanie w systemie przektada sie na wieksza
mozliwos$¢ kontroli czasu realizacji zamdwien oraz stanéw magazynowych. W Xpertis Produkcja
rejestrowany jest petny obroét dokumentacji, co pozwala na raportowanie poszczegélnych etapéw oraz
precyzyjne i szybkie rozliczenie catego procesu produkcji. W nowym rozwigzaniu mamy takze mozliwosc¢
rejestracji odpadéw produkcyjnych.

Macrologic wdrozyt w ZPC Janusz Chojecki rozwigzanie Xpertis Produkcja, wspierajace obstuge proceséw
produkcyjnych, poczawszy od tworzenia planéw produkcji, poprzez mozliwie najbardziej efektywng ich
realizacje, az po raportowanie produkcji oraz rozliczanie surowcéw i ewidencjonowanie odpadéw
produkcyjnych.

Klientowi zaproponowano rozwigzanie produkcyjne z gotowymi mechanizmami planowania produkcji.
Konsultanci Macrologic opracowali konieczne modyfikacje. Jedng z nich byto wprowadzenie mozliwosci
zmiany w kazdej chwili kolejnosci realizacji zlecen, a nawet wprowadzenia tej zmiany w zaakceptowanym
planie. W efekcie mozliwe sg, zgodnie z oczekiwaniami klienta, korekty planu produkcyjnego polegajgce
np. na zmianie terminu realizacji zamdwien wewnetrznych na rzecz zlecen bardziej istotnych.

Realizacja projektu poprzedzona zostata analiza wdrozeniowa, ktérej celem byto zidentyfikowanie potrzeb
w zakresie obstugi produkcji oraz okreslenie wymagan dotyczacych wdrazanego rozwigzania. Konsultanci
Macrologic rozpoczeli wdrozenie od przygotowania zmian w standardowej wersji systemu w celu
dostosowania go do specyfiki i oczekiwan klienta. Kolejnym krokiem byta instalacja systemu na serwerze
i parametryzacja. Na zakonczenie Macrologic przeprowadzit szkolenia wraz z asystg przy pracy dla
uzytkownikéw systemu.

W wyniku wdrozenia firma ZPC Janusz Chojecki w znaczacy spos6b usprawnita obstuge proceséw
produkcyjnych. Obecnie w nowym zaktadzie produkcyjnym system Xpertis Produkcja jest w petni
wykorzystywany na jednej linii produkcyjnej. Firma zakupita juz drugg linie, ktéra umozliwi rozszerzenie
oferty o nowe wyroby. Linia ta réwniez zostanie podpieta do systemu. Firma ma w planach dalsze
inwestycje zwigzane m.in. z uruchomieniem kolejnych linii produkcyjnych.

macr(plogic

business never stops

Macrologic SA

Macrologic projektuje i wdraza
rozwigzania informatyczne dla
przedsiebiorstw. Bazujgc na
kompetencjach konsultantéw

i doswiadczeniach we
wspétpracy z klientami doradza
przedsiebiorcom, w jaki sposéb
zoptymalizowac i rozwijac
sposéb dziatania ich firm przy
wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi we wszystkich
obszarach dziatalnosci.

Firma powstata w 1986 r. (jako
MacroSoft), a od 2000 r. jest
notowana na GPW w
Warszawie. Zatrudnia blisko 300
0s06b - specjalistéw w dziedzinie
informatyki i zarzgdzania.

Gtéwnym produktem firmy jest
Xpertis - pakiet rozwigzan
informatycznych wraz

z ustugami doradczymi, ktéry
wspiera ewidencje i planowanie
zasobow przedsiebiorstwa
(ERP), pozwala na efektywne
zarzadzanie informacja i wiedza
(CRM) oraz umozliwia
prowadzenie analiz zarzagdczych
(BI).

Dane kontaktowe

ul. Ktopotowskiego 22
03-717 Warszawa

Tel: +48 222 566 222
www.macrologic.pl

doradca@macrologic.pl
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Disclaimer

Tres¢ ,10 najciekawszych wdrozen ERP w Polsce”, (dalej ,Dokument”) zostat sporzadzony z
zachowaniem nalezytej starannosci i zgodnie z najlepszg wiedzg jego autordw, jednakze podmiot
prowadzacy serwis internetowy decyzje-IT.pl zwraca uwage, ze: (i) Dokument ma charakter wytgcznie
informacyjny, (ii) autorzy Dokumentu nie ponoszg odpowiedzialnosci za sposéb lub skutki jego
wykorzystania (w tym skutki wykorzystania niezgodnie z przeznaczeniem Dokumentu), (iii) autorzy
Dokumentu nie ponoszg odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Dokumentu dla okreslonego celu, (iv)
autorzy Dokumentu nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne wady, braki lub niescistosci
Dokumentu.

Tres¢ ,10 najciekawszych wdrozen Bl w Polsce” podlega ochronie zgodnie z ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i nie moze by¢ kopiowana, wykorzystywana, rozpowszechniana ani
publikowana (w tym zamieszczana w Internecie) bez uprzedniej pisemnej zgody twércy, tj. podmiotu
prowadzgcego serwis internetowy decyzje-IT.pl
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