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Agenci Al: przewaga
Zaczynd sie w procesie

Co 150 duzych firm méwi o automatyzacji,
autonomii | tempie zmian
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Perspektywa IFS
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Ewa Jodtowska,
Prezeska IFS Poland & CEE

Najwigkszg wartosé przynosi nie sam dostep do Al,
lecz zdolnos¢ firmy do wigczenia jej w codzienng
prace — bez utraty kontroli nad procesem.

Sztuczna inteligencja przestata by¢ dla przemystu

i energetyki odlegtym tematem technologicznym.
Coraz czesciej staje sie pytaniem o sposéb prowadzenia
operaciji: o tempo decyzji, odpornosé proceséw,
dostepnosé¢ kompetencji oraz odpowiedzialnosé za
dziatania wykonywane przez systemy.

Badanie zrealizowane na zlecenie IFS pokazuje rynek

w bardzo konkretnym momencie. Czgs$¢ firm nadal
porzqdkuje podstawy, inne prowadzq pilotaze, a czesé
deklaruje skalowanie rozwigzan agentowych. Ten

obraz nie jest réwny ani wygodny do opisania jednym
wskaznikiem. | wtasnie dlatego jest uzyteczny. Pokazuje,
gdzie konczy sig zainteresowanie technologig, a zaczyna
praca nad realng zmiang procesow.

Najbardziej interesujgca jest ostroznos¢ badanych
firm. Nie wynika ona z braku ambicji. Przeciwnie: ponad
potowa dopuszcza, by agent wykonywat zadania
samodzielnie, przynajmniej w okreslonych granicach.
Jednoczes$nie organizacje wyraznie widzqg ryzyka
zwigzane z kompetencjami, bezpieczennstwem danych,
integracjq i reakcjq pracownikéw. To dojrzata postawa.
Wdrozenie agenta Al nie polega na dodaniu kolejnego
narzedzia. Oznacza przekazanie czesci operacyjnej
sprawczosci systemowi, ktéry musi dziata¢ w ramach
ustalonych regut i pozostawiaé czytelny slad decyzji.

Mam nadziejg, ze raport pomoze uporzgdkowac
rozmowe o Al w firmach: od ogdlnych deklaraciji do
wyboru proceséw, w ktérych efekt mozna zmierzyc,
ryzyko ograniczy¢, a odpowiedzialnos¢ jasno przypisac.
Taka rozmowa jest dzis bardziej potrzebna niz kolejne
obietnice szybkiej rewolucii.
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Komentarz ekspercki

To badanie pokazuje nie tyle poziom ,zachwytu nad Al”, ile gotowo$é
duzych firm do oddawania technologii kawatka realnej pracy.
Réznica jest zasadnicza. Chatbot moze podpowiadaé. Agent tworzy
zlecenie, aktualizuje harmonogram, sprawdza warunki, uruchamia
kolejne dziatanie albo eskaluje wyjgtek. W takim uktadzie jako$é
modelu jest tylko jednym z elementéw. Réwnie wazne stajq sie dane,
integracja, uprawnienia oraz mozliwos$é¢ odtworzenia tego, co system

zrobit i dlaczego.

Wyniki sg pozornie sprzeczne. Prawie dwie
trzecie firm ocenia ogdlne wykorzystanie Al jako
bardzo niskie, ale jednoczesnie badana grupa
wskazuje, ze etapy wdrazania rozwigzan
agentowych obejmujq zaréwno eksperymenty,
pilotaze, jak i pojedyncze wdrozenia. Najbardziej
prawdopodobne wyjasnienie jest proste: wiele
firm nie postrzegajq jeszcze Al jako powszechnej
warstwy organizacji. Widzqg jg punktowo,

w pojedynczych procesach. To nie jest jeszcze
dojrzaty rynek, ale nie jest to tez rynek
poczgtkujqcy. Jest rozproszony i zréznicowany.

Najwieksza szansa nie lezy w najbardziej
widowiskowych zastosowaniach narzedzi
cyfrowych. Firmy wskazujg m. in. na produkcje,
zakupy, utrzymanie ruchu i finanse - obszary,

w ktérych powtarzalna decyzja ma koszt, czas

i wiasciciela. Tam mozna poréwnad stan przed

i po wdrozeniu. Tam tez agent moze pracowad na
danych z systemdw biznesowych, zamiast
jedynie generowad tekst.

Barierg nie jest sama cena technologii. Wyzej
pojawiajq sie braki kompetencji, bezpieczerstwo
danych, opdr pracownikdw i integracja. To lista
problemdw organizacyjnych. Firmy wydajg na
automatyzacje znaczgce kwoty, ale nie majq
jeszcze pewnosci, czy sg gotowe na dalszy wzrost
budzetdéw. Pieniqdze sq wigc dostgpne, lecz
decyzja inwestycyjna wymaga mocniejszego
uzasadnienia i bardziej przewidywalnego modelu
wdrozenia.

Zaskakujgco wysoka jest akceptacja autonomii.
Ponad potowa badanych dopuszcza
samodzielne dziatanie agenta w ustalonych
granicach albo petng autonomie w wybranym
procesie. Nie oznacza to zgody na
niekontrolowane dziatanie. Raczej gotowosé¢ do
delegowania pracy pod warunkiem, ze
organizacja okresli limity, wyjgtki, punkty
zatwierdzenia i zasady audytu. To wiasnie te
aspektu w najblizszych latach rozstrzygng

o powodzeniu wigkszosci wdrozen.

Firmy nie pytajq juz
wytqgcznie, czy Al
potrafi wykonaé
zadanie. Pytajq, czy
da sie je powierzyé
systemowi bez
utraty kontroli nad
procesem, danymi

i odpowiedzialnosciq.
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Metodologia

Badanie CATI zostato przeprowadzone w 2026 roku na prébie 150 duzych firm o obrotach
powyzej 400 min zt przez agencje badawczq INDICATOR. Kwestionariusz koncentrowat
sie na dojrzatosci Al, rozwigzaniach agentowych, problemach operacyjnych, planach
inwestycyjnych, barierach, autonomii i ocenie wptywu konkurencyjnego. Respondentami
byli cztonkowie zarzqdéw oraz menedzerowie produkgciji, IT i finanséw.

Charakterystyka préoby badawczej

1. Branza

Produkcja 62,0%
Inne D 313%

Energetyka B 7%

2. Obszar odpowiedzialnosci respondentéw

T 42,0%
Produkcja D :0.0%

Zarzqd D 15.3%

Finanse D 2.7

3. Struktura wlasnosci

Skarb Panstwa 28,0%
Zagraniczna prywatna D 273%
Polska prywatna S 2-.0%
Mieszana _ 20,7%

Baza N=150

Przy pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki nie sumujqg sie do 100%.
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Wprowadzenie

Badanie wykonane w chwili, gdy technologia zaczeta

wykonywacé prace

Jeszcze niedawno rozmowa o Al w firmach
przemystowych zaczynata sie od pytania: ,do
czego mozemy jej uzy&?”. W 2026 roku pytanie
przesuneto sig dalej: ,co mozemy jej pozwoli¢
zrobié¢?”. Ta zmiana brzmi subtelnie, lecz przenosi
ciezar z demonstracji technologii na architekture
operacyjng firmy.

Badanie 150 duzych firm miato uchwycié¢ wtasnie
ten moment. Respondentami byli przede
wszystkim menedzerowie produkciji, IT, finanséw
oraz cztonkowie zarzgddw. Nie pytano ich

o ogdlne zainteresowanie Al. Pytano o procesy,
bariery, wydatki, tempo zmian i akceptowalny
poziom autonomii. Dzigki temu wytania sig obraz
mniej efektowny niz rynkowe deklaracje, ale
znacznie blizszy rzeczywistym decyzjom
inwestycyjnym.

Polski punkt wyjscia jest wymagajgcy. Wedtug
Eurostatu w 2025 roku Al wykorzystywato 8,4%
polskich firm zatrudniajgcych co najmniej

10 osdb, wobec 20% srednio w Unii Europejskiej.
W duzych firmach unijnych odsetek siegat 55%.
Badana grupa nie jest wigec reprezentacjqg catej
gospodarki. To przedsiebiorstwa wieksze,
bardziej kapitatochtonne i zwykle bardziej
ztozone operacyjnie. Ich decyzje mogg jednak
pokazad, jak bedzie wyglgdata kolejna faza
adopciji.

Globalny obraz takze nie jest jednolity.
Stanford Al Index 2026 wskazuje, ze Al jest
obecna w co najmniej jednej funkcji biznesowej
w zdecydowanej wigkszosci badanych
organizaciji, ale wykorzystanie agentow

w poszczegdlnych funkcjach pozostaje na
poziomie jednocyfrowym?. Innymi stowy:
narzedzia Al sq juz powszechne, natomiast
systemy, ktére samodzielnie wykonujq prace,
dopiero przechodzq z fazy prezentacji do
operaciji.

Raport nie szuka jednej odpowiedzi na pytanie,
czy firmy sqg ,gotowe na Al”. Rozdziela gotowosc¢
technologiczng, operacyjng, finansowq

i organizacyjng. Dopiero ich uktad moéwi,

czy pilotaz ma szanseg stac sie normalnym
elementem pracy.

Eurostat, Digitalisation in Europe - 2026 edition; dane za 2025 rok dotyczgce
wykorzystania Al w przedsiebiorstwach.

2Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence, The 2026 Al
Index Report, rozdziat Economy.

Rynek nie pyta juz, czy agenci
bedq uzyteczni. Pytaq, kto pierwszy
nauczy sie wdrazaé ich w sposéb
powtarzainy.
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Executive summary

dopuszcza autonomiczne
dziatanie agenta

64,7%

deklaruje brak szerokiego
wykorzystania Al

Rynek jest dalej, niz pokazuje ogdlna samoocena
wykorzystania Al. Firmy testujqg agentéw
punktowo, czesto poza gtdwnym nurtem
transformacji. To wazny sygnat: doswiadczenie
juz sie gromadzi, cho¢ nie zawsze jest jeszcze
widoczne w strategii, budzecie czy jezyku
zarzqdu. Przewage zbudujg nie ci, ktérzy
najdtuzej analizujg potencjat, lecz ci, ktdrzy
potrafig przetozy¢ pierwsze wdrozenia na
powtarzalny model dziatania.

Najbardziej obiecujgce zastosowania nie sq
widowiskowe. Produkcja, zakupy, utrzymanie
ruchu i finanse majg jedng wspdlng ceche: kazda
minuta opdznienia, kazda reczna weryfikacja

i kazda nietrafiona decyzja zostawia slad

w kosztach. Wtasnie dlatego agenci Al szybko
przechodzg w tym zakresie z roli technologicznej
ciekawostki do narzedzia poprawiajgcego wynik
operacyjny.

Wgskim gardtem jest zdolnos$é organizacji do
wdrozenia technologii, a nie sama dostgpnosé
modeli. Kompetencje, bezpieczenstwo danych,
integracja i opdr pracownikéw sq wskazywane
czesciej niz koszty. To przesuwa dyskusje

z zakupu licencji na projektowanie procesu

i odpowiedzialnosci.

nie wie, czy budzet
na Al wzroénie

wskazuje brak kompetenciji

jako bariere

Firmy sq gotowe na wiekszg autonomig, niz
mozna oczekiwad przy tak wczesnym etapie
rynku. 54,7% akceptuje samodzielne dziatanie
agenta w okreslonych granicach albo petng
autonomie w ramach systemu. Ta gotowosé ma
jednak warunek: kontrole. W praktyce oznacza to
polityki uprawnien, limity, dzienniki dziatan,
mechanizmy cofania oraz sciezki eskalaciji.

Budzety juz istniejq, ale wiele decyzji weigz czeka
na przekonujgcy przypadek uzycia. 38,6% firm
wydaje na automatyzacje i Al ponad 5 min zt
rocznie, a 41,3% nie wie jeszcze, czy zwigkszy
naktady. To nie jest rynek bez pieniedzy. To rynek,
ktory chce zobaczyé dowdd: krétszy cykl, mniej
bteddw, lepszqg przepustowosé albo nizszy koszt
obstugi.

Ocena przewagi konkurencyjnej jest podzielona
niemal po réwno. 39,3% zgadza sig, ze firmy
wdrazajqce agentdw bedq szybsze i tansze,
40% sie z tym nie zgadza. Badani nie odrzucajqg
Al, ale nie przyjmujg tez obietnicy automatycznej
przewagi. Oczekujg dowodu w procesie.
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Rynek ruszyt. Teraz zaczyna sie

wyscig o skale

Najbardziej rzucajgca sie w oczy liczba to 64,7%
badanych firm deklarujgcych, ze wcale nie
wykorzystuje Al w procesach biznesowych.
Pozostate 35,3% stosuje je w stopniu srednim lub
znacznym. Nie nalezy wiec traktowac tego
rozktadu jako precyzyjnego pomiaru dojrzatosci.
Méwi jednak jasno: firmy nie postrzegajg Al jako
rozwigzania obecnego szeroko w organizaciji.

Rozktad etapow wdrozen agentowych wyglgda
inaczej. 28,1% badanych wskazuje eksperymenty,
25,3% pilotaze, 21,3% wdrozenia w jednym lub
dwdéch procesach, a 25,3% skalowanie. Tak
réwny podziat nie opisuje jednej Sciezki
dojrzewania. Pokazuje kilka réwnolegtych
rynkéw: firmy uczqgce sie technologii, firmy
sprawdzajgce optacalnosé oraz organizacje,
ktdre probujg powtarzac rozwigzanie w kolejnych
procesach.

Etap wdrozenia agentdéw Al

Te dwa wyniki nie muszgq sig wykluczaé. Firma
moze mie¢ agenta w utrzymaniu ruchu albo
finansach, a jednoczesnie nie postrzegac Al jako
szerokiej warstwy operacyjnej. To typowy etap
przejsciowy. Najpierw pojawia sig jedno
rozwigzanie, potem drugie. Dopiero pdzniej
organizacja odkrywa, ze prawdziwa wartosé nie
lezy w pojedynczym narzedziu, lecz w zdolnosci
do uruchamiania kolejnych agentow szybciej,
bezpieczniej i tanie;.

Stanford Al Index 2026 opisuje podobne
pekniecie w danych globalnych: ogdélna adopcja
Al rosnie szybko, ale wykorzystanie agentéw

w konkretnych funkcjach biznesowych nadal jest
wczesne?. Polski przemyst i energetyka nie sq
wiec wyjgtkiem. Réznica polega na nizszym
krajowym punkcie startu oraz wiekszym ciezarze
integraciji z systemami operacyjnymi.

2Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence, The 2026 Al
Index Report, rozdziat Economy.

( )
( ) ( )
Skalowanie Eksperymenty
w wielu Wdrozenia Pilotaze
procesach w 1-2 procesach
\. J . J L J

Wykres 1. Etap wdrozenia agentéw Al, N=150. Zrédto: INDICATOR dla IFS 2026.
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Najwieksza szansa jest tam, gdzie

proces traci cza

Najlepszy pierwszy krok to proces, w ktérym
koszt opdznienia jest widoczny, dane sq
dostepne, a efekt mozna zmierzyé w ciqgu
kilku miesigcy.

S

Najwigcej mozna zobaczyé, gdy zestawi sig trzy
perspektywy: obecne zastosowania agentow,
wskazywane problemy operacyjne oraz procesy,
w ktdérych agent miatby da¢ najszybszy efekt.
Kazda z tych list wyglgda podobnie, ale nie
identycznie. Réznice pokazujqg, gdzie wdrozenia
wyprzedzity uzasadnienie biznesowe, a gdzie
oczekiwania nadal nie przektadajq sige na
praktyke.

Obecne zastosowania, problemy operacyjne i oczekiwany szybki efekt

B Szybki efekt

Compliance / Ryzyko

IT/ Helpdesk

Sprzedaz

Produkcja

Logistyka / karicuch dostaw

HR

Finanse

Zakupy

Utrzymanie ruchu

Planowanie i harmonogramowanie

Obstuga klienta / Serwis

Problemy operacyjne

B Obecne zastosowania

-, ./
52,0%

D \5.0%
_ 51 3%
_ 51 3%

SRR
52,0%

. JEA
B ———

- 5.3/
50, 7%

I .07

T
0,0%

T 1
100% 200% 30,0% 40,0% 500% 600%  70,0%

Wykres 2. Obecne zastosowania, problemy operacyjne i oczekiwany szybki efekt wedtug procesu.

Od

setek wskazan, N=150.
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Produkcja ma najwyzszy oczekiwany efekt -
56,7% - przy 50,7% deklarowanych obecnych
zastosowan. Zakupy sq jeszcze ciekawsze: szybki
efekt wskazuje 55,3%, a obecne zastosowania
48,7%. Utrzymanie ruchu ma luke szesciu
punktéw procentowych. To procesy, w ktérych
agent moze pracowad na zdarzeniach,
harmonogramach, zleceniach i ograniczeniach,
a wynik mozna przetozy¢ na przestdj,
terminowos$¢ albo koszt.

Luka potencjatu:

Finanse wyrdzniajqg sig odwrotnym uktadem.
Obecne zastosowania sg wskazywane czesciej
niz szybki efekt. Mozliwe, ze firmy zaczynaty
wtasnie od finanséw, bo dane sq uporzgdkowane,
procesy silnie kontrolowane, a zadania tatwo
podzieli¢ na sekwencje. Nie musi to jednak
oznaczad najwyzszego zwrotu. Czesé
zastosowan moze mie¢ charakter asystencki,

a nie agentowy.

procesy, w ktérych oczekiwania wyprzedzajqg praktyke

Zakupy

Utrzymanie ruchu

Produkcja

Planowanie i harmonogramowanie
Compliance / Ryzyko

Sprzedaz

Obstuga klienta / Serwis

IT/ Helpdesk

Finanse

HR 53 N

Logistyka / tarcuch dostaw

13 @

Wykres 3. Luka migdzy oczekiwanym szybkim efektem a obe
dodatnie wskazujq obszary z niewykorz




Najwigksza dodatnia luka pojawia sig w planowaniu i harmonogramowaniu,
zakupach oraz utrzymaniu ruchu. To naturalne miejsca na kolejne wdrozenia: decyzje
sqg czeste, koszt opdznienia da sig policzyé, a efekt mozna zobaczyé w czasie cyklu,
dostegpnosci aktywdw, poziomie zapaséw albo liczbie recznych interwenciji. Firma,
ktéra zacznie wtasnie tam, nie kupuje obietnicy. Kupuje mozliwo$é¢ zmierzenia zmiany.

PrObIemy SZkaI sfekt Luka efEkt—pqutqu

Produkcja 50.7% 52.0% 56.7% +6.0 p.p.
Zakupy 48.7% 46.0% 56.0% +7.3 p.p.
Utrzymanie ruchu 48.7% 52.0% 54.7% +6.0 p.p.
Finanse 57.3% 49.3% 54.7% -2.7 p.p.
. LleeewEms 48.0% 50.7% 51.3% +3.3 p.p.
I harmonogramowanle
Sprzedaz 51.3% 50.7% 51.3% +0.0 p.p.
Obsuga klienta / Serwis 51.3% 52.0% 50.0% -1.3 p.p.
Compliance / Ryzyko 48.7% 46.0% 49.3% +0.7 p.p.
L°9'St’;';°;t/:vf”°”°h 53.3% 49.3% 47.3% 6.0 p.p.
IT / Helpdesk 48.0% 52.0% 46.7% -1.3 p.p.
HR 47.3% 51.3% 42.0% -5.3 p.p.
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Autonomia Al zaczyna sie od
wiasciwej architektury danych

Andrzej Was,

Presales Director, IFS Poland & CEE

Wyniki badania czytam przez pryzmat
architektury systemow, a nie samej technologii
Al. Nieprzypadkowo najwyzszy oczekiwany efekt
firmy wskazujg w produkcji, zakupach

i utrzymaniu ruchu. W nich agent pracuje na
danych ze zlecen produkecyjnych,
harmonogramdw i stanu technicznego maszyn,
a nie tylko na tekscie. Istotne sq tez przeptyw
danych i ich ciggtosé: od maszyny przez
MES/SCADA po EAM/ERP. Bez tego agent nie ma
na czym dziataé albo informacje nie sq
wiarygodne. Dlatego integracja i kompetencje
wyprzedzajg w rankingu barier koszt technologii.

Stqd bierze sie pozorna sprzecznos¢ miedzy
niskim wykorzystaniem Al a akceptacjq jej
autonomii. Firmy nie bojq sie delegowa¢ pracy
— bojqg sie delegowaé jg bez granic albo na
podstawie niepetnych informacji. W praktyce
oznacza to agenta dziatajgcego na okreslonym
zestawie danych, przeptywie i sciezce eskalacii.
W IFS nazywamy to cyfrowymi pracownikami:
analizujg dane, podejmujq decyzje,

a w sytuacjach watpliwych wracajg do
cztowieka.

>\\\|r,
Z<IFS

Najszybszy dowdd wartosci daje predykecyjne
utrzymanie ruchu — zamiast przeglgdéw wedtug
sztywnego harmonogramu, reakcja na symptomy
awarii. Efekt wida¢ w przestoju, terminowosci

i kosztach utrzymania. Takie wymierne korzysci

w catym procesie, a nie tylko punktowe dziatania
pojedynczych osdb, powinny odblokowaé
budzety na inwestycje w Al.

"Bez ciggtego przeptywu
wiarygodnych danych
agent nie ma na czym

dziataé."
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Reczna
praca tworzy
przestrzen dla
agentow

Badani szacujgq, ze rutynowa praca
reczna stanowi srednio 59,4% zadan
w kluczowych procesach. Mediana
wynosi 59%, a 64,7% firm ocenia jej
udziat na co najmniej potowe. To
wysoki poziom jak na duze
organizacje, ktére od lat inwestujg
w ERP, EAM, automatyzacje

i rozwigzania analityczne.

Nie oznacza to, ze ponad potowe pracy mozna
od razu przekazaé agentom. W tej kategorii
mieszczq sie zadania bardzo rézne:
przepisywanie danych, sprawdzanie zgodnosci,
uzgadnianie wyjgtkdw, eskalacje, planowanie
oraz decyzje oparte na doswiadczeniu. Pierwsze
trzy grupy sq zwykle tatwiejsze do automatyzaciji.
Dwie ostatnie wymagajq lepszej jakosci danych

i jasno opisanych regut odpowiedzialnosci.

Wysoki udziat recznej pracy ttumaczy, dlaczego
firmy wskazujg tak wiele proceséw jednoczesnie.
Popyt na automatyzacje nie wynika z jednego
spektakularnego przypadku uzycia. Bierze sig

z setek matych taré: oczekiwania na
potwierdzenie, przekazywania danych miedzy
systemami, recznego sprawdzania limitéw

i powtarzalnych eskalacji. Agent ma sens wtedy,
gdy usuwa caty fragment takiego przeptywu,

a nie tylko przyspiesza pojedynczy ekran.
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Pienigdze sq. Potrzebny jest
mocny przypadek uzycia

41,3% firm nie podjeto jeszcze decyzji o zwigkszeniu budzetu. To okno, w ktérym dobrze
przygotowany business case moze przesunq¢ organizacjeg z obserwacji do dziatania.

Rozktad wydatkdw na automatyzacje i Al jest
szeroki. 19,3% firm wydaje do 1 mIn zt rocznie,
24% od 1do 5 min zt,19,3% od 5 do 20 min zt,

a kolejne 19,3% powyzej 20 min zt. 18,1% nie
potrafi wskazaé poziomu. Tak wysoki udziat
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” moze oznaczad,
ze koszty Al sq rozproszone migdzy IT, operacje,
innowacje i projekty transformacyjne.

Roczne wydatki na automatyzacje i Al

M Dolminzt M Powyzej1minztdo 5 min

Powyzej 5 min zt do 20 min zt Powyzej 20 min zt

Trudno powiedzie¢

Wykres 5. Obecne roczne wydatki na automatyzacje i Al, N=150.

Plan na najblizsze 12-24 miesigce jest znacznie
mniej okreslony. Wzrost budzetu deklaruje 33,3%,
brak wzrostu 25,3%, a 41,4% nie podjeto decyzji.

To podstawowa o$ sprzecznosci badania:
organizacje widzq procesy, majqg pilotaze, czgsto
akceptujg autonomig, lecz nie wiedzg jeszcze,
czy zwiekszg wydatki.

Niepewnos¢ budzetowa nie oznacza zamrozenia

rynku. Oznacza, ze koriczy sie etap finansowania
Al jako eksperymentu. Kolejne decyzje bedqg

Czy budzety wzrosng w ciggu 12-24 miesiecy?

B Tok Nie B Nie wiem

Wykres 6. Deklarowane plany zwiekszenia wydatkéw na Al, N=150.

zapadaty wtedy, gdy projekt pokaze wtasciciela
procesu, punkt odniesienia, koszt petnego
wdrozenia i jasny warunek skali. To dobra
wiadomos¢ dla organizaciji, ktére potrafig
zaczg¢ od konkretnego problemu zamiast od
szerokiego hasta transformacji.
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Barierg nie jest technologia. Barierg
jest gotowosc¢ firmy

Najczescie] wskazywane bariery wdrozen rozwigzan agentowych

Brak kontroli / audytu dziatan
Ryzyko btednych decyzji Al
Zgodnosé / regulacje

Inne

Brak jasnego ROI

Koszty

Trudnos¢ integracii

Opdr pracownikéw
Bezpieczenstwo danych

Brak kompetencii

42,0%

46,7%

46,7%
48,7%
48,7%

48,7%

51,3%
52,7%
54,0%

55,3%

0,0%

100% 20,0% 30,0% 40,0% 500%  60,0%

Wykres 7. Najwigksze obawy przed wdrozeniem agentdw Al. Mozna byto wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi, N=150.

Najczesciej wskazywany jest brak kompetenciji

- 55,3%. Tuz za nim znajdujq sie bezpieczerstwo
danych, opdr pracownikéw oraz trudnosé
integraciji. Koszty i brak jasnego ROl sg wazne,
ale nie dominujq. Ten uktad pokazuje, ze problem
wdrozenia agentdw jest bardziej organizacyjny
niz zakupowy.

Kompetencje nie oznaczajq wytgcznie
umiejetnosci budowania modeli. Firmy
potrzebujqg osdb, ktére potrafig opisaé proces,
ustali¢ wyjgtki, przygotowaé dane, zdefiniowacé
mierniki, nadaé uprawnienia i ocenié ryzyko. To
zespot przekrojowy. Sam dziat IT nie zna
wszystkich regut operacyjnych, a wtasciciel
procesu zwykle nie zna ograniczen architektury
i modeli.

Opdr pracownikdw jest wskazywany przez 52,7%
firm, niemal tak czesto jak bezpieczeristwo danych.
Trudno go redukowa¢ komunikacjg o ,wsparciu
cztowieka”. Pracownicy oceniajq technologig po
tym, jak zmieniaich prace, odpowiedzialnos¢

i pozycje. Jezeli agent wykonuje zadanie, ale
cztowiek nadal odpowiada za kazdy btgd bez
wptywu na reguty dziatania, opér jest racjonalny.

Bezpieczenstwo, integracja i audyt sq ze sobg
potgczone. Agent musi otrzymac dostep do
systemdw, aby wykonac¢ prace. Dostep tworzy
ryzyko. Ryzyko wymaga limitéw i rejestru dziatan.
Rejestr ma sens tylko wtedy, gdy organizacja potrafi
odtworzy¢ kontekst decyzji. Dlatego governance nie
powinno powstawac po pilotazu. Powinno by¢
czesciqg projektu od pierwszego procesu.
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Autonomia tak, ale z dobrze
zaprojektowanymi granicami

Tylko 26% firm chce zaczgé od samych rekomendaciji. 19,3% . .
dopuszcza wykonanie zadania po zatwierdzeniu, 29,3% Autonomia nie
samodzielne dziatanie w okreslonych granicach, a 25,3% musi zqczynqc'
petng autonomig w wybranych procesach. Lgcznie 54,7% . .
akceptuje co najmniej ograniczong autonomig wykonawczq. Sig od pe’m.ej
swobody. Moze

rosng¢ razem

z jakosciqg
danych,
zaufaniem

i doswiadczeniem

Akceptowalny poziom zespotu.

autonomii agenta na starcie

petna autonomia
agent wykonuje
po zatwierdzeniu

agent wykonuje sam
w okreslonych granicach

tylko
rekomendacje

Wykres 8. Akceptowalny poziom autonomii agenta na starcie, N=150.

To jeden z najmocniejszych wynikéw badania. Firmy sq gotowe przekaza¢ agentom realne dziatania, o ile
wiedzq, gdzie koriczy sig ich swoboda. Autonomia przestaje wiec by¢ pytaniem technologicznym. Staje sie
elementem projektu procesu: z limitami, zatwierdzeniami, rejestrem operaciji i jasng Sciezkq eskalacji. Taki
model pozwala zwigksza¢ zakres dziatania bez utraty kontroli.

Petna autonomia nie musi oznaczac petnej swobody. W dobrze zaprojektowanym procesie agent moze dziataé
bez kazdorazowej zgody, ale tylko na okreslonych danych, w okreslonych godzinach, do wskazanej kwoty i dla
wybranej klasy zdarzen. Im bardziej powtarzalny proces, tym tatwiej zbudowaé takq klatke bezpieczerstwa.

NIST Al Risk Management Framework oraz standard ISO/IEC 42001 opisujq zarzgdzanie Al jako ciggty proces,
a nie jednorazowq certyfikacje®. Dla agentéw ma to szczegdlne znaczenie. System moze poprawnie dziatad
w momencie uruchomienia, a pézniej napotkaé zmiang danych, procesu albo uprawnien. Nadzér musi
obejmowacd takze eksploatacije.

4Notionol Institute of Standards and Technology, Artificial Intelligence Risk Management Framework (Al RMF 1.0), 2023.
5/SO//EC 42001:2023, Information technology - Artificial intelligence - Management system.
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Przewaga nie bierze sie z modelu.
Bierze sie z wykonania

Opinie o wptywie
agentéw Al na
konkurencyjnosé sq
podzielone. Z tezq, ze
firmy wdrazajgce
agentéw bedq w ciggu
2-4 lat szybsze

i tanisze, zgadza sig
39,3% badanych, nie
zgadza sig 40%,

a 20,7% pozostaje
neutralne.
Jednoczesnie 46%
zgadza sie, ze Al wigze
sig z istotnymi
kosztami i ryzykiem.

Firmy nie sq ani zachwycone, ani sceptyczne.
Sq podzielone

18 Agenci Al: przewaga zaczyna sig W prg

B Nie zgadza sie B Neutralnie M Zgadzasig

Wiegcej obietnic
niz efektéw

Koszty i ryzyko

Przewaga
konkurencyjna

50,0% 25,0%

Wykres 9. Bilans opinii o przewadze, ryzy|
Odpowiedzi pozytywne i nega

Badani nie
sceptyczn
modele
Trud
a




Cztery kwestie, ktére zdecydujg
o pozycji firm

1. Pilotaze rosnq szybciej niz dojrzatos¢ organizacyjna

Rozwigzania agentowe pojawiajg sie na wszystkich etapach, ale ogdine
wykorzystanie Al pozostaje nadal niska. Rynek uczy sig przez projekty punktowe.
Najblizsze dwa lata pokazq, czy firmy potrafig zamieni¢ je we wspdlng

architekture, czy pozostang z oddzielnymi rozwigzaniami dla kolejnych dziatéw.

2. Gotowos¢ do autonomii wyprzedza
gotowos¢ do nadzoru

Ponad potowa firm dopuszcza samodzielne dziatanie agentdéw, a brak
kontroli i audytu wskazuje 42%. To nie znaczy, ze pozostate firmy majq
dojrzaty nadzér. Raczej czes¢ organizacii nie traktuje go jeszcze jako
osobnej bariery. Wraz z przejsciem z rekomendacji do wykonania temat
audytowalnosci bedzie rést.

3. Problemy operacyjne sqg szerokie, lecz budzety
wymagajq wagskiego uzasadnienia

Firmy widzqg tarcia niemal w kazdym procesie. Budzet nie moze jednak zostacé
przyznany ,na Al w organizacji”. Najwiekszqg szansg majq projekty, ktére
ograniczq zakres, zdefiniujg miernik i pokazg zmiang w krdétkim cyklu.

4. Technologia jest coraz bardziej dostgpna,
iIntegracja pozostaje lokalna

Modele rozwijajg sig globalnie, ale agent dziata w lokalnym
srodowisku firmy: na jej danych, uprawnieniach i wyjgtkach
procesowych. Wtasnie dlatego przewaga nie wynika z wyboru
modelu. Wynika z jakosci wdrozenia oraz zdolnosci potgczenia
technologii z systemami operacyjnymi.
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Co mozna zrobié teraz, zanim
rynek przyspieszy

”
.

Raport nie prowadzi do prostego hasta ,,wigcej agentéw
Prowadzi do bardziej uzytecznej decyzji: szybciej
wybieraé procesy, w ktérych agent moze przyniesé
mierzalny efekt i réwnie szybko rezygnowaé z tych, ktére
nie majq warunkéw do skali. Organizacje, ktére zaczng
budowacé ten mechanizm teraz, wejdg w kolejng fale
adopcji z doswiadczeniem, a nie tylko z listg pomystéw.

Dla zarzgdu najwazniejsza jest zmiana sposobu
oceny projektéw. Pilotaz powinien odpowiadaé
nie tylko na pytanie, czy agent dziata. Powinien
sprawdzié, czy firma potrafi go kontrolowad,
utrzymac i rozliczy¢. Jezeli te trzy warunki nie sg
spetnione, dobry wynik demonstracji niewiele
mowi o gotowosci do skali.

Dla wtascicieli procesdw najwazniejsze jest
opisanie wyjgtkéw. Standardowy przebieg zwykle
da sie zautomatyzowad. Koszt i ryzyko pojawiajg
sie na granicy: brak danych, konflikt regut,
przekroczony limit, nietypowy kontrahent,
zmiana harmonogramu. Jakos¢ projektu zalezy
od tego, jak agent zachowa sie wiasnie wtedy.

Dla IT i bezpieczenstwa wyzwaniem bedzie
przejscie od kontroli dostepu do kontroli
dziatania. Agent nie tylko odczytuje dane. Moze
wykonywaé sekwencje operacji. Potrzebne sq
wigc tozsamosci maszynowe, minimalne
uprawnienia, rejestry krokdw, monitoring
anomalii i mozliwo$é natychmiastowego
odcigcia dostegpu.
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Cztery typy firm, ktére wytaniaqjg

sie z badania

Otrzymane odpowiedzi mozna przedstawic jako cztery logiczne obrazy zachowan. To nie
segmentacja statystyczna, lecz mapa decyzji: pokazuje, jak rézne organizacje mogq
interpretowac ten sam moment rynkowy i dlaczego identyczne narzedzie nie powinno

by¢é wdrazane wedtug jednego scenariusza.

Profil Sposéb myslenia

Typowe ryzyko

Najlepszy nastgpny krok

1. Obserwator

Al jest wazna, ale nie
ma jeszcze procesu,
ktory uzasadnia

inwestycje.

Dtugie oczekiwanie
i utrata wiedzy
praktyczne;j.

Krétki audyt proceséw

i wybdr jednego zadania
o mierzalnym koszcie
recznej pracy.

2. Eksperymentator
Firma testuje rozwigzania,

Kolekcja demonstracii,

Wspdlne kryteria pilotazu:

@ zwykle w kilku miejscach ktdre nie przechodzg do  efekt, jakosé,
@ i bez wspdlnego dziatania operacyjnego.  bezpieczenstwo, integracja
standardu. i wtasciciel procesu.
3. Operator
Agent dziata juz w jednym Lokalny sukces bez Ujednolicenie uprawnien,
lub dwdch procesachima mozliwosci powielenia logdw, testéw i sposobu
dostep do systemdw. w innych jednostkach. obstugi wyjgtkéw.
4. Skalujgcy

Firma traktuje agentéw
jako element architektury
operacyjnej.

N A
4N

Szybkie mnozenie
zaleznosci i ryzyka bez
wystarczajgcego
nadzoru.

Portfel proceséw, centralne
zasady kontroli i lokalna
odpowiedzialnosé
biznesowa.

Tabela analityczna opracowana na podstawie badania IFS 2026, N=150.

Najwiekszg grupg na polskim rynku nie musi by¢
zaden z tych profili w czystej postaci. Jedna firma
moze by¢ operatorem w finansach,
eksperymentatorem w utrzymaniu ruchu

i obserwatorem w zakupach. Taka nieréwnosé
wewngetrzna ttumaczy pozorng sprzecznosc¢
miedzy niskg ocenqg ogdlnego wykorzystania Al

a duzqg liczbg wdrozen punktowych. Odpowiedzi
nie opisujg jednego poziomu dojrzatosci. Opisujq
firme jako zbidr proceséw rozwijajgcych sie

w réznym tempie.

warunki wdrozenia.

Dla zarzgdu ma to praktyczne znaczenie. Pytanie
»na jakim etapie jestesmy z Al?” jest zbyt
szerokie, by prowadzi¢ do dobrej decyzji. Lepsze
brzmi: ,w ktérych procesach mamy juz warunki
do odpowiedzialnego dziatania agenta,

a w ktorych brakuje danych, wtasciciela albo
stabilnego przebiegu pracy?”. Taki sposdb
rozmowy ogranicza presje na efektowng
deklaracje i przenosi uwage na konkretne
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K OOMENTARZ

E K S PERC K I

Zanim zatrudnisz cyfrowego

pracownika...

Barttomiej Denkowski,

Head of Business Solutions Department, InfoConsulting

Gdyby agent Al byt nowym pracownikiem, firmy
zatrudniatyby go dzis, nie sprawdzajgc, czy
stanowisko ma uporzgdkowany zakres
obowigzkdw i narzedzia do podejmowania
dobrych decyzji. Wdrozenie agenta wymaga
wigcej przygotowan niz rekrutacja cztowieka, ale
daje wieksze korzysci niz sama automatyzacja.

Raport IFS potwierdza to: 54,7% firm akceptuje
ograniczong autonomie agentdw, zwykle pod
warunkiem jasnych granic. Gtéwne bariery to
brak kompetenciji (55,3%), bezpieczeristwo
danych (54%), integracja (51,3%) i opdr
pracownikéw (52,7%) - nie koszt technologii.

Pie¢ pytan przed wdrozeniem: Jaki jest zakres
obowigzkéw agenta na granicach (brak danych,
sprzeczne systemy, nieodwracalne decyzje)?
Kto jest jego przetozonym i wie, co eskalowad?
Jak zmierzy¢ jakosé, a nie tylko szybkosé pracy?
Co sig stanie, gdy popetni btgd? Czy zespdt jest
gotowy z nim pracowad?

INFO
CONSULTING

Agent dziedziczy porzgdek danych, a nie go
tworzy. Nie trzeba porzgdkowa¢ catej architektury
danych firmy - wystarczy fragment, na ktérym
opiera sig dany proces, z jasno przypisang
odpowiedzialnoscig za jego jakosé.

Drugim filarem jest sam proces: trzeba opisaé
wyjqgtki i granice decyzyjne, zanim agent zacznie
dziataé. Dlatego projekty zaczynamy od warsztatu
z wtascicielem procesu, nie od konfiguracji agenta.

ROI z wdrozen Al nie zalezy dzi$ od lepszych modeli,
lecz od porzgdku w danych i procesach - to on jest
najtrudniejszym do skopiowania elementem
przewagi. Zanim zatrudnisz cyfrowego agenta,
sprawdz, czy masz dla niego gotowe stanowisko

pracy.

"ROI z wdrozen Al nie
zalezy dzis od lepszych
modeli, lecz od porzgdku
w danych i procesach."
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Od pilotazu do skali:
najtrudniejszy jest drugi krok

Pilotaz odpowiada zwykle na pytanie, czy
technologia potrafi wykona¢ zadanie. Skala
zaczyna sie dopiero wtedy, gdy firma umie
powtarzac ten wynik przy innych danych,
uzytkownikach, wyjgtkach i ograniczeniach.
Miedzy tymi etapami znajduje sig praca, ktdrej
nie wida¢ na prezentacji rozwigzania:
porzgdkowanie uprawnien, standaryzacja
danych, opis odpowiedzialnosci, monitoring
jakosci oraz uzgodnienie, co dzieje sig po btedzie.

Rozktad badania jest niemal réwny miedzy
eksperymentami, pilotazami, wdrozeniami w
jednym lub dwdéch procesach oraz skalowaniem.
Taki obraz mozna czytaé jako sygnat aktywnosci.
Mozna go tez czytaé jako ostrzezenie: firmy
przesuwajqg sig po $ciezce wdrozenia, ale nie ma
jednego dominujgcego wzorca przechodzenia do
skali. Kazda organizacja buduje go po swojemu,
czgsto ponoszgc podobne koszty uczenia sie.

Skalowanie nie oznacza po prostu wiekszej liczby
agentéw. Oznacza spadek kosztu uruchomienia
kolejnego procesu bez obnizenia poziomu
kontroli. Firma jest naprawde gotowa do skali
wtedy, gdy drugi i trzeci projekt korzystajg z tych
samych wzorcéw integracji, bezpieczenstwa,
testéw i nadzoru. Wtedy kazde kolejne wdrozenie
zaczyna pracowac takze na doswiadczeniu
poprzednich.

To takze powdd, dla ktdrego liczba pilotazy bywa
mylgca. Organizacja moze prowadzié¢ wiele
testdw, a nadal nie mie¢ gotowego modelu
dziatania. Dojrzatos$¢ ujawnia sig nie w liczbie
projektéw, lecz w jakosci mechanizméw, ktére
tqgczqg technologig z odpowiedzialnoscig
biznesowgq.
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Autonomia bez chaosu:

najpierw granice

Ponad potowa badanych firm dopuszcza, by
agent dziatat samodzielnie w ustalonych
granicach albo otrzymat petng autonomieg

w wybranych procesach. Firmy sq otwarte na
delegowanie wykonania, pod warunkiem, ze
rozumiejqg zakres dziatania i potrafig
zatrzymadé system, gdy sytuacja wykracza
poza norme.

Poziom autonomii powinien wynika¢ z charakteru
decyzji. Inaczej traktuje sie automatyczne
zatozenie zlecenia serwisowego, inaczej zmianeg
harmonogramu produkgiji, a jeszcze inaczej
zatwierdzenie ptatnosci lub decyzje wptywajgcq
na bezpieczenstwo ludzi. Wspdlny model
»,cztowiek zawsze zatwierdza” bywa bezpieczny
tylko pozornie. Przy duzej liczbie operacji
cztowiek moze stac sie mechanicznym
akceptantem, ktéry nie ma czasu ocenié jakosci
rekomendacji.

Agent proponuje
priorytet zlecen
utrzymaniowych.

Rekomendacja

Agent przygotowuje
zamdwienie i czeka na
zatwierdzenie.

Wykonanie po zgodzie

Agent przesuwa zadania
w harmonogramie
w ramach ustalonych
okien.

Samodzielnie
w granicach

Agent obstuguje
standardowe zgtoszenia
od poczgtku do korica.

Petna autonomia
w procesie

Przyktad Mechanizm kontroli Sygnat do zatrzymania

Uzasadnienie, Zrédta
danych, poréwnanie
z regutami.

Brak danych lub konflikt
migdzy Zrédtami.

Nowy dostawca,
nietypowa cenaq,

Limit kwotowy, lista
dostawcdéw, kontrola

segregacji obowiqzkdéw.

Polityki, limity, dziennik
dziatan, automatyczne
testy regut.

Losowe kontrole, monitoring
trendéw, mozliwosé

przekroczenie budzetu.

Wptyw na termin klienta
lub bezpieczeristwo
operaciji.

Wazrost reklamaciji,
odchylenie jakosci lub

nietypowy wzorzec
dziatan.

natychmiastowego
wylgczenia.

Tabela analityczna opracowana na podstawie badania IFS 2026, N=150.

Granice autonomii powinny by¢ opisane jezykiem
procesu, a nie wytgcznie parametrami modelu.
Wiasciciel biznesowy musi wiedzieé, jakie
zadania agent moze wykonywadé, na jakich
danych, do jakiej wartosci, w jakich godzinach,
dla jakich klientéw i przy jakich wyjgtkach. IT
odpowiada za techniczne egzekwowanie zasad,
lecz sens tych zasad pochodzi z operacii.

Najbardziej dojrzaty model nie polega na
maksymalizowaniu autonomii. Polega na
dobraniu jej poziomu do ryzyka i odwracalnosci
decyzji. Tam, gdzie btgd mozna szybko wykryé

i cofng¢, autonomia moze rosngé. Tam, gdzie
skutki sq trudne do odwrdcenia, kontrola
cztowieka powinna by¢ realna, a nie
incydentalna.
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Integracja: tu konczy sie demo,

a zaczyna biznes

W badaniu trudnos¢ integracji wskazuje ponad
potowa firm, a bezpieczeristwo danych pojawia
sie jeszcze czesciej. Te dwie bariery sq ze sobg
potgczone. Agent staje sie uzyteczny dopiero
wtedy, gdy potrafi odczytaé wtasciwe informacje
i wykonaé dziatanie w systemie. Kazde takie
potgczenie zwieksza jednak zakres uprawnien
oraz liczbe mozliwych bteddw.

W $rodowisku przemystowym i energetycznym
dane nie tworzg jednego, czystego zasobu.
Czesc¢ znajduje sie w ERP, czesé w EAM lub
systemach utrzymania ruchu, czesé w arkuszach,
poczcie, dokumentacji technicznej i systemach
OT. Ten sam obiekt moze mieé rézne nazwy,
identyfikatory i wtascicieli. Agent moze
poprawnie rozumowaé na btednie potgczonych
danych, dlatego jakos$¢ integracii jest réwnie
wazna jak jakosé modelu.

Przed wdrozeniem nie trzeba porzgdkowadé catej
architektury danych firmy. Taki warunek
zatrzymatby wigkszos¢ projektdw. Trzeba
natomiast uporzgdkowacé fragment, na ktérym
opiera sie wybrany proces, oraz ustalié, kto
odpowiada za jego jakosé. Maty zakres nie
zwalnia z dyscypliny. Przeciwnie: pozwala
sprawdzié, czy organizacja potrafi utrzymad
dane na poziomie potrzebnym do dziatania
agenta.

Najlepszy kandydat do pierwszego wdrozenia

nie zawsze jest procesem o najwyzszym
potencjalnym zwrocie. Czasem lepszy jest proces
nieco mniej atrakcyjny ekonomicznie, ale oparty
na stabilnych danych, z jasnym wtascicielem

i tatwo odwracalnymi decyzjami. Taki projekt
buduje zdolnos$é organizacyjng, ktérg mozna
pozniej wykorzystac w trudniejszych obszarach.

Konsekwencja
dla agenta

Praktyczna
odpowiedz

5 @g‘?’\g Najczestszy

problem

Warstwa danych

Dane podstawowe

Warstwa danych

Dane transakcyjne

Warstwa
integracyjna

Warstwa
uprawnien

Tabela analityczna opracowana na podstawie badania IFS 2026, N=150.

Niespéjne indeksy,
nazwy urzqgdzern,
dostawcéw lub
klientéw.

Braki, opdznienia,
reczne korekty
i niepetne statusy.

Potgczenia budowane
osobno dla kazdego
pilotazu.

Agent otrzymuje konto
techniczne o zbyt
szerokim dostepie.

Agent tqczy zdarzenia
dotyczqce réznych
obiektéw albo pomija
czg$¢ historii.

Rekomendacja opiera
sig na nieaktualnym
obrazie procesu.

Wysoki koszt
utrzymania i trudnos$é
w powielaniu
rozwigzania.

Btqd lub naduzycie
obejmuje wigcej

proceséw, niz wymaga
zadanie.

Wspdine identyfikatory
i wiasciciele danych
referencyjnych.

Kontrole $wiezo$ci,
kompletnosci i jawne
oznaczanie
niepewnosci.

Wspdine API, katalog
narzedzi i zarzgdzanie
wersjami integracji.

Dostgp minimalny,
czasowy, kontekstowy
i powigzany z konkretng
rolg.
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Zespot,
ktory
zamienia
technologie
w wynik

Brak kompetenciji jest najczesciej wskazywangq barierq.

Nie chodzi wytgcznie o niedobdr specjalistow od modeli.
W projektach agentowych najtrudniejsza bywa praca na
styku: przetozenie procesu na zestaw decyzji, narzedzi,
wyjqtkéw i ograniczen, ktére mozna opisac systemowi oraz
pdzniej audytowad.

Zespot wdrozeniowy potrzebuje kilku réznych perspektyw.
Wiasciciel procesu zna rzeczywisty przebieg pracy i wyjgtki.
Analityk potrafi zamieni¢ je w reguty oraz mierniki. IT odpo-
wiada za integracje i niezawodnosc. Bezpieczenstwo ocenia
dostep i scenariusze naduzyé. Uzytkownicy koricowi pokazujq,
gdzie formalny opis rozmija sie z praktykg. Brak jednej z tych
rél zwykle ujawnia sie dopiero po uruchomieniu rozwigzania.

Pytanie, na ktére musi umieé

Odpowiedzialnosé Rola odpowiedzieé
) é
Efekt biznesowy, zakres Witasciciel Ktére decyzje agent moze podjgé,
dziatania, akceptacja ryzyka. procesu a ktére wymagajq eskalacji?
J G
Rozpisani ' otk N Analityk (" Jak rozpoznamy, ze agent
OzpISAnie przepiywil, Wyjqreow, rocesu / poprawia proces, d nie tylko
danych i miernikéw. P .
’ y produktu przyspiesza btedy?
. . ) Co sig stanie, gdy jeden
Potgczenia z systemami, Architekt / tq . b’ gd Y Jec dost
odpornosé, obserwowalnosé. integrator Z SYysS errllo.w gazie niedostepny
Y lub zwrdci sprzeczne dane?
Uprawnienia, audyt, klasyfikacja Bez’ple- Czy potrqﬂm}/ odtworzyg, !(to I.Ub co
s czenstwo wykonato kazdg operacje i na jakiej
danych, zgodnosé. i compliance podstawie?
J \_ '
.. . ) . Czy rozwigzanie rzeczywiscie
Test praktyczny i informacja Uzytkownik -
. usuwa prace, czy przenosi jg do
zwrotna. operacyjny .

y kontroli i poprawek?

Tabela analityczna opracowana na podstawie badania IFS 2026, N=150.

Opdr pracownikdw, wskazywany przez ponad
potowe badanych, jest czesto skutkiem Zle
zaprojektowanej zmiany. Gdy agent zostanie im
narzucony odgdrnie, pracownicy widzqg przede

wszystkim utrate wptywu oraz nowq
odpowiedzialnos¢ za btedy systemu. Gdy

uczestniczg w jego wdrozeniu i testach, ich
wiedza staje sie czesciq rozwigzania. To nie
gwarantuje akceptaciji, ale zmienia rozmowe

z obrony stanowiska na oceng jakosci procesu.
Program kompetencyjny powinien by¢ zwigzany
z realnymi wdrozeniami. Ogdlne szkolenie o Al
daje wspdlny jezyk, lecz nie uczy projektowania
uprawnien, obstugi bteddéw czy mierzenia efektu.
Najwigcej wiedzy powstaje podczas pracy nad
konkretnym procesem, a pdzniej moze zostaé
zapisana w standardach i wykorzystana przez
nastegpne zespoty.
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Jak zbudowac business
case, ktory wytrzyma
rozmowe z zarzgdem

Niepewnos¢ budzetowa jest jednym
z najciekawszych wynikéw badania. Jedna
trzecia firm planuje zwiekszy¢ wydatki, jedna
czwarta tego nie planuje, a najwieksza grupa
nie podjeta jeszcze decyzji. Taki rozktad
sugeruje, ze projekty bedg konkurowac

o $rodki nie samq atrakecyjnosciq technologii,
lecz jakoscig uzasadnienia ekonomicznego.

W projektach agentowych najtatwiej policzyé
oszczednosé czasu. To jednak tylko pierwszy
sktadnik. Czas zwolniony przez
automatyzacje nie zawsze zamienia sig
bezposrednio w redukcje kosztu. Czesto
zwieksza przepustowosé, skraca reakcje na
awarig, zmniejsza liczbe bteddéw albo
poprawia terminowosé. Kazdy z tych efektéw
ma innq $ciezke do wyniku finansowego

i powinien by¢ mierzony osobno.

Dobre uzasadnienie powinno pokazaé
problem o odpowiedniej skali, wiarygodny
mechanizm poprawy, koszt petnego cyklu
zycia i moment, w ktérym projekt przechodzi
do kolejnego etapu. Tak zbudowany business
case nie ttumi ambicji. Pozwala inwestowacd
odwazniej, bo decyzja opiera sie na danych,
a nie na modzie.

Naturalny
kolejny krok:

Wybraé¢ jeden proces,
policzy¢ punkt odniesienia,
ustali¢ granice dziatania
i sprawdzi¢ efekt
w kontrolowanym
wdrozeniu.
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Przemyst i energetyka:
wspodlna technologia, rézne konsekwencje btedu

Badanie obejmuje duze firmy produkcyjne

i energetyczne. Obie grupy tgczq ztozone

aktywa, duza liczba systemow oraz wysoki koszt
przestojow. Rézni je jednak struktura ryzyka.

W produkcji btgd agenta moze wptyngé na jakosé,
terminowosc¢, wykorzystanie linii lub zapas.

W energetyce czegsciej dochodzg wymagania
ciggtosci dziatania, infrastruktura krytyczna,
bezpieczeristwo operacyjne i $cista regulacja.

To sprawia, ze identyczny przypadek uzycia moze
wymagac innego poziomu autonomii. Agent
planujgcy prace serwisowe w zaktadzie
produkcyjnym moze samodzielnie proponowaé
kolejnos¢ zlecen, a w okreslonych warunkach
réwniez jg zmieniaé. W srodowisku energetycznym
podobna decyzja moze wymagaé dodatkowej
kontroli, poniewaz wptywa na dostepnoscé
infrastruktury i zaleznosci migdzy zespotami.

Wspdlnym mianownikiem jest wartos¢ wiedzy
operacyjnej. Dokumentacja rzadko zawiera
wszystkie reguty, ktérymi kierujq sie
doswiadczeni pracownicy. Cze$¢ decyzji opiera
sie na kontekscie: dzwieku urzgdzenia, historii
konkretnej linii, zachowaniu dostawcy albo
wiedzy o zaleznosciach miedzy zmianami. Agent
moze te wiedze wspieraé, lecz jej pozyskanie
wymaga pracy z uzytkownikami, a nie tylko
dostepu do dokumentdw.

Dlatego strategia wdrozen powinna by¢ wspdlna
na poziomie zasad, ale lokalna na poziomie
procesu. Centralnie mozna ustali¢ standardy
bezpieczenstwa, integrac;ji i audytu. Zakres
autonomii, kryteria jakosci i obstuga wyjgtkéw
muszqg pozostac blisko miejsca, w ktérym
wykonywana jest praca.

Obszar

Utrzymanie ruchu

060 Planowanie
—
a)
S Zakupy
{—
O

Obstuga klienta

Compliance

Perspektywa produkeyjna

Redukcja przestojéw, lepsze
planowanie czeg$ci i ekip.

Sekwencja zlecen, przezbrojenia,
dostgpnosé materiatéw.

Dostgpnos$é komponentéw,
ceny, terminy i jako$¢ dostaw.

Status zamdwien, reklamacje,
konfiguracja produktéw.

15z

Jakosé, sledzenie partii,
wymogi branzowe.

Perspektywa energetyczna

Ciggtosé dostaw, krytycznosé
aktywdw, formalne procedury
operacyjne.

Bilansowanie zasobdw, okna
serwisowe, ograniczenia sieciowe
i pogodowe.

Dtugi cykl inwestycyijny,
wymagania techniczne,
bezpieczenistwo taricucha dostaw.

Zgtoszeniaq, rozliczenia, awarie,
komunikacja
w sytuacjach zaktécen.

Regulacja sektorowaq, infrastruktura
krytyczna, raportowanie i audyt.

Tabela analityczna opracowana na podstawie badania IFS 2026, N=150.
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Dwanascie miesiecy, ktére mogg
zbudowacé przewage

Wyniki badania pokazujq szeroki apetyt na
zastosowania, ale takze duzq niepewnosé
inwestycyjng. Najrozsgdniejszy plan nie zaczyna
sie od rozbudowanej strategii obejmujgcej
wszystkie funkcje. Zaczyna sig od kilku procesdw,
ktére pozwolg sprawdzié rézne typy dziatania:
rekomendacje, wykonanie po zatwierdzeniu oraz
samodzielng operacje w granicach.

Przeprowadzié¢
pilotaz
operacyjny

Pierwszy rok powinien zakoriczy¢ sie czyms
cenniejszym niz liczba uruchomionych agentdw:
zestawem sprawdzonych wzorcéw. Firma powinna
wiedzieé, jak wybiera procesy, ocenia dane,
nadaje uprawnienia, testuje wyjgtki i mierzy wynik.
Taki kapitat organizacyjny sprawia, ze kolejne
wdrozenia sq szybsze. | wtasnie w tym momencie
inwestycja zaczyna pracowad nie tylko na jeden
proces, lecz na catqg organizacije.

Zbudowaé
powtarzalnosé

Uruchomié
w produkgiji

Praca na
realnych
danych, testy

Wspdlne

Monitoring, logi, LR R,

Miesigce
Cel Wybraé Zaprojektowad
kandydatow zasady
M . Zakres narzedzi,
dpa recznej uprawnienia
pracy, I?OSﬁZt wyjgtki ’
. . ,opozhien, mierniki’
Dziatania  ILGECELI7EH scenariusse
ryzyko d_ec_:yZJl, awarii
wiasciciel i od :
rocesu I odpowie-
P dzialnosé
Krétka lista 3-5 K
. arta procesu
przy!oodkow agentowego
Rezultat z poréwnywal-

nym uzasad-
nieniem

oraz plan
testow

skrajnych
przypadkow,
udziat
uzytkownikow,
pomiar jakosci
i czasu

Decyzja:
zatrzymag,
poprawic albo
wdrozyé

dyzury, proces
incydentowy,
szkolenia
i kontrola zmian

Stabilne
dziatanie w
ograniczonym
zakresie

Tabela analityczna opracowana na podstawie badania IFS 2026, N=150.

Portfel powinien zawiera¢ takze projekty

katalog

integraciji,
wzorce
uprawnien,
przeglad
[ofelgui=1le]

Nizszy koszt
i krétszy czas
uruchomienia

kolejnego
procesu

Rytm przeglgddw ma znaczenie wigksze niz

zakonczone negatywnq decyzjq. Rezygnacja po
pilotazu nie jest porazkg, jesli firma szybko
odkryta brak wartosci, niestabilnos¢ procesu
albo nieakceptowalne ryzyko. Porazkg jest
utrzymywanie rozwigzania tylko dlatego, ze
zostato juz zaprezentowane zarzgdowi lub
zapisane w planie transformaciji.

rozbudowana dokumentacja. Krétkie, regularne
spotkanie wiascicieli procesow, IT,
bezpieczenstwa i finanséw pozwala poréwnywac
projekty oraz wychwytywac wspdlne problemy.
Dzigki temu decyzje nie sg podejmowane osobno
przez kazdy dziat, a doswiadczenie zaczyna
dziata¢ jak zasdb catej organizacii.
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K O MENTARZ

E K S P E R CK

Jak odpowiedzialnie wdrazaé

agentow Al

Adam Gebski,

Dyrektor ds. sprzedazy i marketingu, L-Systems

Raport wskazuje, ze firmy coraz bardziej
swiadomie podchodzg do wykorzystania Al. Liczy
sie przede wszystkim to, co technologia moze
zmieni¢ w codziennej pracy: ograniczy¢ reczne
wykonywanie zadan, utatwié¢ podejmowanie
decyzji i usprawnié procesy. Aby osiggngc te
korzysci, potrzebne sq odpowiednie
kompetencje, potgczenie Al z istniejgcymi
systemami i dbatos¢ o bezpieczenstwo danych.
Od tego, jak firmy potqczq te elementy, bedzie
zalezed, czy Al przyniesie im trwatq przewage.

W przypadku agentdéw Al wazne jest jasne
ustalenie, jakie zadania mozna im powierzyé.

W produkcji, zakupach czy utrzymaniu ruchu ich
dziatania wptywajq na koszty, terminy i prace
innych osdb. Trzeba wiec okresli¢, co agent moze
zrobi¢ sam, a kiedy powinien poprosi¢ cztowieka
o zatwierdzenie lub pomoc. Pracownicy muszg
tez mie¢ mozliwos$é sprawdzenia, co zrobit i na
jakiej podstawie. Takie zasady pomagajg
budowad zaufanie i sprawiajg, ze agent
rzeczywiscie odcigza zespot.

Warto zaczqé od jednego procesu, w ktérym tatwo
wskazaé problem i sprawdzié, czy Al pomaga go
rozwigzaé. Czy zadania sqg wykonywane szybciej?
Czy pojawia sie mniej btedéw? Czy pracownicy
poswiecajq mniej czasu na powtarzalne czynnosci?
Odpowiedzi na te pytania pozwalajg ocenié
kierunek dalszego wdrozenia. Pierwszy pilotaz daje
tez zespotowi doswiadczenie: pokazuje, co dziata,
COo wymaga poprawy i na co zwrécié uwage przy
kolejnych zastosowaniach. W ten sposdb firma
moze stopniowo rozwija¢ wykorzystanie Al,
opierajqgc decyzje na sprawdzonych efektach.

"Zacznij od jednego
procesu, zmierz efekty,
wyciqgnij wnioski —

i dopiero wtedy skaluj Al."
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Mierzy¢ efekt, nie liczbe pilotazy

Wiele inicjatyw Al jest raportowanych przez liczbe pilotazy, uzytkownikéw
lub wygenerowanych odpowiedzi. To mierniki aktywnosci. Nie méwiq, czy
proces dziata lepiej ani czy ryzyko pozostaje pod kontrolq. Dla agentéw
potrzebny jest zestaw wskaznikdéw tqczgceych efekt operacyjny, jakosé
decyzji, bezpieczenstwo i koszt utrzymania.

Perspektywa ) C Miernik ) C Sposdéb interpretaciji

Czas cyklu, Poréwnanie z okresem
Efekt ) przepustowo$é, koszt na ) bazowym i grupq spraw
sprawe, czas przestoju. obstugiwanych bez agenta.
Btedy, korekty, ponowne Mierzyé nie tylko $redniq,
Jakosé ) otwarcia, odsetek ) lecz takze najgorsze
trafnych rekomendaciji. przypadki i typy wyjgtkéw.
Odsetek dziatari bez Rosngca autonomia jest
Autonomia ) interwenciji, liczba eskalacji, ) pozytywna tylko przy
cofnigcia operaciji. stabilnej jako$ci i ryzyku.
Préby dziatania poza Kazde zdarzenie powinno
Ryzyko ) zakresem, naruszenia polityk, ) mie¢ wiasciciela, przyczyneg
incydenty dostgpu. i decyzjg korygujgcq.
Czas cyklu, Agent nie tworzy wartosci, jesli
Uzytkownik ) przepustowosé, koszt na ) przenosi prace z wykonania do
sprawe, czas przestoju. zmudnej weryfikacji.
Koszt utrzymania, koszt Uwzglednié petny cykl
Ekonomia ) integracji, wykorzystanie ) zycia, nie tylko koszt
licenciji, zwrot. uruchomienia.

Tabela analityczna opracowana na podstawie badania IFS 2026, N=150.

Mierniki powinny by¢ ustalone przed pilotazem. Raportowanie dla zarzgdu powinno by¢ krétkie,
Punkt odniesienia musi obejmowad nie tylko lecz nie uproszczone do jednej liczby ROI. Dobrze
sredni czas pracy, ale tez zmiennos$é, sezonowosé zaprojektowana karta projektu pokazuje efekt,

i koszt wyjgtkdw. Proces, ktdry zwykle dziata jakosé, zakres autonomii, incydenty, koszt oraz
szybko, moze generowa¢ rzadkie, bardzo drogie decyzje na nastgpny okres. Dzieki temu mozna
btedy. Agent moze poprawi¢ sredniq, poréwnywac inicjatywy o réznym charakterze

a jednoczesnie pogorszy¢ ogon ryzyka. i zamykac te, ktdre nie spetniajg warunkow.
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Mapa decyzji: gdzie rynek jest dzis

Nie chodzi o to, by wdrozyé
agentéw wszedzie. Chodzi
o to, by zaczqé tam,

gdzie pierwszy mierzalny
efekt otworzy droge do
nastepnych.

Ogdlne wykorzystanie Al

64,7% 35,3%

wcale poziom posredni

Al nie jest jeszcze szerokq warstwg procesowq;
zastosowania pozostajq punktowe.

Rutynowa praca reczna

59,4% 64,7%

$redni udziat firm: co najmniej
pracy recznej potowa pracy

Podaz zadan do automatyzaciji jest duzq, lecz
wymaga selekcji wedtug danych i ryzyka.

Ponizsze zestawienie zbiera liczby, ktére budujqg
gtéwny obraz raportu. Nie jest katalogiem
wszystkich odpowiedzi. tgczy wskazniki méwigce
o dojrzatosci, presji operacyjnej, gotowosci
inwestycyjnej, barierach i stosunku do autonomii.
Czytane razem pokazujg rynek aktywny, lecz
nieréwny: firmy widzg zastosowania i dopuszczajqg
dziatanie agentéw, ale nadal budujg warunki
organizacyjne potrzebne do skali.

Etapy agentéw

28,0% I cksperymenty
25,3% - pilotaze

21,3% R
253% ) $kala

1-2 procesy

Rynek jest roztozony migdzy etapy, bez jednego
dominujgcego modelu dojrzewania.

Tempo zmian

36% 51,3%
szybkie / umiarkowanie
bardzo szybkie wolne

Firmy majg rézne poczucie pres;ji, co bedzie
réznicowaé tempo inwestyciji.

Wykresy opracowane na podstawie badania IFS 2026, N=150.

Najbardziej spdjna interpretacja brzmi: duze firmy
nie czekajg na kolejng generacje modeli. Czekajg
na rozwigzanie problemu wdrozeniowego.
Potrzebujg procesu o mierzalnym efekcie,
integracji mozliwej do utrzymania, wiasciciela
biznesowego oraz zasad kontroli. Gdy te elementy
sq gotowe, agent przestaje by¢ eksperymentem.
Staje sie czesciq operacji.

Réznica miedzy liderami a resztq rynku
powstanie nie na poziomie dostepu do narzedzi,
lecz w tempie uczenia sig. Firma, ktéra po
kazdym wdrozeniu ulepsza standardy, skraca
droge do nastepnego efektu. Z czasem przewaga
zaczyna sie kumulowac: jeden udany proces daje
nie tylko oszczednosé, ale tez wiedze potrzebng
do uruchomienia kolejnego. Najlepszy moment
na zbudowanie tej zdolnosci nie pojawi sig po
petnym uspokojeniu rynku. Pojawia sie wtasnie
teraz.
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Pierwszy ruch nie musi by¢ duzy

Musi by¢ dobrze wybrany. Firmy, ktére dzis majqg
najwigcej wgtpliwosci, nie sg spdznione. Rynek
nadal nie wypracowat jednego standardu
wdrazania i wykorzystania agentéw. To daje

Plan wzrostu wydatkéw

33,3% 25,3% 41,3%

tak nie nie wie

Najwigkszqg grupe tworzq niezdecydowani;
decyzje zalezq od jako$ci uzasadnienia.

Pozostate bariery

54,0% N bezpieczeristwo
527% D opét
51,3% B ) integracja

Technologia wchodzi w system odpowiedzial-
no$ci, uprawnieri i zmiany sposobu pracy.

Przewaga konkurencyjna

39,3% 20,7%
zgody neutralnych

Pierwsze wdrozenie powinno zostawic¢ po sobie
dwa rezultaty. Pierwszy to poprawa konkretnego
procesu. Drugi — wiedza organizacyjna, dzigki
ktorej nastepny projekt bedzie szybszy i mniej
ryzykowny. W tym sensie inwestycja w agenta nie
konczy sie na jednym przypadku uzycia. Buduje
zdolnos¢ firmy do kolejnych zmian.

przestrzen, by wej$¢ rozsqdnie: zaczqgé od
procesu, ktérego wynik zna biznes, oprze¢ projekt
na istniejgcych danych i od poczgtku
zaprojektowac granice dziatania.

Najczgstsza bariera

55,3%

brak kompetencji

Problem jest organizacyjny i procesowy, nie
sprowadza sig do dostgpu do modeli.

Autonomia

54,6%

dopuszcza dziatanie w granicach
lub petng autonomieg

Gotowoéé do delegowania wykonania jest
wieksza niz sugeruje ogdélna dojrzatosé rynku.

40,0% Firmy nie wierzq
sprzeciwu

w automatycznq przewags;
oczekujg dowodu w operacjach.

Badanie pokazuje, ze gotowosé rynku juz istnieje.
Potencjat jest widoczny w procesach, akceptacja
autonomii jest wigksza, niz mogtoby sie
wydawad, a budzety nie sq gtéwnqg barierg.
Brakuje przede wszystkim przekonujgcej drogi od
problemu operacyjnego do kontrolowanego
efektu. Firmy, ktére zbudujq jg jako pierwsze, nie
bedq musiaty goni¢ rynku - pomogq wyznaczadé
jego tempo.

Agenci Al: przewaga zaczyna sig w procesie 33



Od zainteresowania do
przewagi operacyjnej

Z badania wytania sie dos¢ spdjny obraz. Firmy widzq presje na
wydajnosé, potrafig wskazaé procesy, w ktérych nadal jest duzo
recznej pracy, a jednoczesnie coraz lepiej rozumiejq, gdzie
agenci Al mogq przyniesé szybki efekt. Produkcja, zakupy,
utrzymanie ruchu, finanse czy obstuga klienta nie sq juz
obszarami abstrakcyjnych eksperymentéw. To procesy dobrze
opisane, mierzalne i powtarzalne.

Witasnie dlatego kolejny etap adopciji nie
musi polega¢ na budowaniu wszystkiego od
podstaw. W wielu przypadkach wazniejsze
od samej innowacyjnosci rozwigzania jest to,
czy moznd je szybko osadzi¢ w realnym
procesie, potqczy¢ z istniejgcymi systemami
i rozliczy¢ z efektu.

Firmy, ktére zrobig to wczesniej, zyskajq nie
tyle dostep do nowej technologii, ile
dodatkowq warstwe operacyjnej sprawnosci.
Krétszy czas reakcji, mniej bteddw, lepsze
wykorzystanie danych i wigksza
przewidywalnos¢ proceséw mogqg z czasem
stac sie standardem, a nie przewaggq.
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Co dalej?

Najbardziej naturalnym krokiem jest rozpoczecie od procesu, ktéry juz dzi$
generuje widoczne trudnosci: opdznienia, powtarzalne decyzje, reczne
uzgodnienia albo przecigzenie zespotdw.

Nie zawsze potrzebny jest dtugi projekt projektowy i budowanie wtasnego
rozwigzania od zera. Tam, gdzie scenariusz dziatania jest sprawdzony, gotowy
agent moze pozwoli¢ szybciej przej$¢ od analizy do dziatania, a firmie skupié
sie na tym, co naprawde réznicuje jej biznes: danych, regutach operacyjnych,
integraciji i skali.

By¢ moze najwazniejsze pytanie nie brzmi
dzis ,,czy wdrazaé¢ agentéw”, ale

W KTORYM PROCESIE
PIERWSZY, GOTOWY AGENT
POWINIEN ZACZAC PRACE”?

NASTEPNY KROK
Zacznij od jednego procesu, w ktérym
efekt bedzie widoczny.

Wybierz proces Ocen gotowosé Sprawdz efekt

Zacznij od obszaru, Sprawdz, czy masz dane, Uruchom krétki pilotaz
w ktérym trydnosci sqg juz reguty operacyjne, integracje w kontrolowanych
dzi$ widoczne i mierzalne. i wtasciciela procesu. granicach i zmierz rezultat.

Masz proces, ktéry warto sprawdzié?

Porozmawiajmy o tym, gdzie agent Al moze
przyniesé pierwszy mierzalny efekt w Twojej organizaciji.

>

Pierwsza rozmowa nie musi dotyczy¢ technologii. Zeskanuj kod, aby
Powinna dotyczyé procesu, ktéry dzi$ kosztuje przej$¢ do formularza
Twojg organizacje najwigcej czasu. \ konmktowegoj
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O firmie IFS

IFS jest swiatowym liderem w dziedzinie Industrial Al i oprogramowania dla
przedsiebiorstw dziatajgcych w wymagajgcych branzach, ktére produkujg
towary, swiadczq ustugi i dostarczajg energie niezbednqg do funkcjonowania
naszej planety. Nasze technologie umozliwiajqg firmom produkcyjnym,
organizacjom zarzgdzajgcym ztozonymi aktywami oraz przedsiebiorstwom
prowadzgcym dziatalnosé ustugowqg wykorzystanie transformacyjnego
potencjat Industrial AI™ w celu zwigkszenia produktywnosci, efektywnosci

i Zrbwnowazonego rozwoju.

IFS Cloud to w petni komponowalna platforma wspierana przez sztuczng
inteligencje, zaprojektowana z myslg o maksymalnej elastycznosci

i mozliwosci dostosowania do indywidualnych potrzeb klientéw oraz
zmieniajgcych sie uwarunkowan biznesowych. Obejmuje rozwigzania

w zakresie planowania zasobdw przedsigbiorstwa (ERP), zarzgdzania
majqgtkiem przedsigbiorstwa (EAM), zarzgdzania taricuchem dostaw (SCM)
oraz zarzqdzania serwisem w terenie (FSM). Technologie IFS wykorzystujq
sztucznq inteligencje, uczenie maszynowe, dane w czasie rzeczywistym

i zaawansowang analityke, pomagajqc klientom podejmowaé swiadome
decyzje strategiczne i osiggac¢ doskonatosé w ich Moment of Service™.

Firma IFS zostata zatozona w 1983 roku przez pigciu przyjaciét ze studidw,
ktdrzy rozbili namiot przed siedzibg swojego pierwszego klienta, aby by¢ do
jego dyspozyciji przez catq dobe i od samego poczgtku stawiaé jego
potrzeby na pierwszym miejscu. Od tego czasu IFS rozwingt sig

w globalnego lidera, zatrudniajgcego ponad 7000 pracownikdow

w 80 krajach. Kierujgc sie wartosciami, ktére towarzyszq firmie od poczqgtku
jej istnienia - elastycznosciq, koncentracjg na kliencie i zaufaniem — IFS jest
rozpoznawany na catym swiecie jako dostawca zapewniajgcy wymierng
wartos¢ biznesowq i wspierajqcy strategiczne transformacje
przedsiebiorstw. Jestesmy najczesciej rekomendowanym dostawcg

w naszym sektorze. Odwiedz ifs.com, aby dowiedzie¢ sie dlaczego.
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